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Abstract

Banking sector is susceptible to the social and economic events. With accelerating of the globalization
movement in the world, financial crises experienced not only affected one sector, but also showed itself in the
world. After financial crises, while banks face to the great hazards, on the other hand, they caught opportunities.
For example, the spread of the approach of non-interest banking in the world led Islamic finance sector to grow.
The Turkish banking sector, after 2000 November Crisis and 2001February Crisis, also experienced a rapid
change process. In the recent years, the structures and banking understandings in the banks in our country
changed. In the institutional meaning, a number of innovations, positive or negative, concerning the bank staff
and customers, were conducted. As of October 8, 2013, with regulations published in official newspaper, the
code on credit cards and banking cards was amended. The regulations conducted, economic and political events
engaging in the agenda, and unexpected increase in the exchange rate caused the banks to be influenced and to
react rapidly. In our study, the effects of the regulations conducted in the recent times and the economic
fluctuations experienced on banking sector were studied. The state of banking sector in Turkey and the
regulations conducted in the banking sector were studied in detail, basically using the observation method and by
means of examples. As a result in Turkey, in order to provide the economic stability and to be able to sustain it,
the banking sector should be powerful.

1 Giris

Son yillarda kiiresellesmenin tim diinyada yayilmasiyla sirketlerin hatta iilkelerin sermaye yapilari degismis
ve bilgi teknolojilerinde gelismeler yasanmigtir. Kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla da gelisen finansal yapi
karigik bir diinyay: da beraberinde getirmistir. Kiiresellesen diinya diizeni iilkelerin finansal yapilarimi stirekli
olarak degistirmis; diinyadaki finansal hareketler hizla artmistir. Kiiresellesmeden etkilenme diizeyleri artan
iilkelerde ard arda krizler yasanmis, yasanan krizlerden sonra ¢esitli istikrar politikalar1 uygulamaya
konulmustur. Isletmeler iilkelerde yasanan krizlerden ¢ok cabuk etkilenmis, kendilerini gittikge siddetlenen bir
rekabet ortamm igerisinde bulmustur. Ulkeler diinyadaki yasanan bu degismelere ayak uydurmak ve rekabetci
avantajlarimi artirabilmek i¢in yeni stratejiler gelistirmigler ve birgok alanda diizenlemeler yapmislardir. Ancak
isletmelerin ve ozellikle de iist yonetimin menfaatlerini 6n planda tutan ve yasalardaki bosluklardan yararlanan
bazi kot niyetli uygulamalar 1990’11 yillarda Enron, WorldCom, Arthur Andersen, CMS Energy, Global
Crossing, Xerox, gibi ¢ok sayida finansal skandala ve 2008 yilinda da kiiresel anlamda etki sahibi olan finansal
bir krize yol agmustir. Boyle skandallar 6zellikle diinya devleri olarak nitelendirilen birgok sirketi iflasa
stiriiklerken {ilkeleri de yatirimcilari da olduk¢a zor durumda birakmistir. Diinya markalart olmus,
kurumsallasma dereceleri yiiksek dev sirketlerde bile bu skandallarin yasanmasi, finans sektoriiniin
giivenilirligini sarsmig; etik kavraminin dnemini iyice ortaya ¢ikarmustir. Sarsilan giivenin tekrar tesis edilmesi
amaciyla muhasebede sosyal sorumluluk kavrami temelinde, gerek yasal diizenlemelerde gerekse isletme
politikalarinin olusturulmasinda seffaflik, diiriistliik, tarafsizlik ve hesap verilebilirlik konularina odaklanildigi
goriilmiistiir. Isletmelerin ise sarsilan giivenilirlikleri ve zarar géren firma imajlarini saglamlastirma amactyla
kurumsal sosyal sorumluluk alaninda pek ¢ok ¢aba icerisine girdikleri gdzlemlenmistir. Ulkelerde ise yeniden
diizenlemeler yapilmis, yeni kanunlar ¢ikartilmis, kanunda degisikligine gidilmis ya da cesitli muhasebe ve
finans yontemlerine gerek duyulmustur. Diinyada yasanan gelismelerin ardindan Tirkiye’de de bazi
diizenlemelerin giincellenmesi ihtiyaci hissedilmistir.

Bankacilik sektorii; ekonomik, hukuki, sosyal, siyasal ve teknolojik degisimlere karsi ¢cok hassastir ve ¢ok
cabuk etkilenmektedir. Dinya ekonomik konjonktiiriinde yasanan hizli dalgalanmalar, sermaye hareketlerini
arttirarak bankacilik sektdriinde krizlere yol agmustir. Ozellikle yasanan finansal krizlerin ardindan bankacilik
sektoriinde zor giinler yasanmistir. Bankacilik krizleri bankalarin iflas etmesine ve skandallarin yasanmasina
neden olmus, iilke ekonomileri zarar gérmiistiir. Tiirkiye’de de 1990 sonras1 yasanan ii¢ biiyiik krizin ardindan
bankalar biiylik zarar gérmiis, bankacilik ve finans sektorii giivenilirlik agisindan sarsilmistir. Krizlerin ardindan
bankacilik sektoriiniin sarsilan giivenilirlikleri ve zarar gdren imajlarini saglamlastirma g¢abalar1 artmugtir.
Degisen diinyaya ayak uydurmak igin, Tiirkiye gibi gelismekte olan toplumlarda yasanan krizlerin ardindan
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yeniden yapilandirma programlar1 uygulanmaya cahisilmistir. Ozellikle son yillarda yasanan kiiresel krizin
ardindan uygulamaya konulan programlarin basarisinin bankacilik sektdriinde gerekli degisikliklerin yapilmasina
bagli oldugu anlagilmistir. Kiiresel krizin ardindan bankalar degisime ayak uydurmak i¢in teknolojik yeniliklere
dayaly, bilgi ve rekabet avantaj1 saglayacak politikalar benimsemek zorunda kalmislardir. Bu nedenle bankalar da
hizli bir degisim siirecine girmistir. Bankalarda sadece islem yoniinden degil; iiriin ve hizmet kalitesi, fiyat,
pazarlama, reklam, liderlik, kendini gelistirme, yeniliklere uyum saglayabilme vb farkli faktorlerin yam sira
sosyal sorumluluk anlayist ve kurumsal sosyal sorumluluk konusunda gelismeler goriilmiis ¢esitli diizenlemeler
yapilmigtir.

2 Kiiresel Kriz ve Bankacilik Sektorii

1990’11 y1llarda bankacilik sisteminde yasanan krizler genellikle gelismekte olan iilkelerde goriilmistiir. Clinki
gecis ekonomilerinde bankacilik sistemi heniiz gelismediginden, mevduatlar devlet giivencesinin koétii kullanima
aciktir. Yasanan krizlerde banka sahiplerinin topladiklari fonlar1 kendi sirketlerine aktardigi ve banka
miisterilerine olan yiikiimliiliiklerini yerine getiremedigi goriilmiistiir. Ayrica bankacilik sisteminde kamuya ait
bankalarin gdrev zararlarinin devlete olan maliyetinde goézlenen siirekli artiglar dikkat ¢ekmistir. Bu durum
merkez bankalarinin da saglikli ¢alismasini engellemistir (Yentiirk, Cimenoglu, 2003). Bu siireci yasamis
iilkelerden biri de Tiirkiye ekonomisidir. Yasanan krizler bankalarin zayif yapisini ve kotii kurumsal yonetim
uygulamalarinin sonuglarint géz Oniine sermistir. Tiirkiye’de yasanan 2001 Krizi, finans ve bankacilik
sektoriiniin 6nemini daha iyi ortaya ¢ikarmustir. Bankacilik krizleri yasanirken yiiksek enflasyon ve faiz oranlari
spekiilatif sermaye hareketlerini hizlandirmis, biitce aciklarini arttirmistir. Firmalarin yiiksek faizler sonucu kredi
alma imkaninin kisitlanmasi, isten ¢ikarmalara hatta sirket iflaslarina kadar giderek {iretim daralmasina sebep
olmus, reel sektorii de olumsuz etkilemistir (Goktag, 2000). 22 Kasim 2000 tarihinde bankacilik sektoriinde
baslayan kriz 19 Subat 2001 tarihinde doviz krizine doniiserek ikiz kriz (twin crisses) karakterine biiriinen
krizlerden sonra yapilacak uygulamalarin basinda enflasyon ve yiiksek faizler ile miicadele yer almis, yillarca
ugrasilmistir. Yaganan bu ikiz krizler sonrasinda ekonomi %8.5-9 oraninda daralmis, ulusal gelir 51 milyar dolar
azalmus, kisi bagina gelir 725 dolar gerilemis, 19 banka kapanmis, 1.5 milyon kisi issiz kalmis, %30’lara diigen
enflasyon %70’1 asmis, hazinenin faiz 6demeleri %101 artmis, i¢ bor¢ stoku 2000 yilinin 4 katina ulagmistir
(Karluk, 2005). Bankacilik sistemi 6dnemli bir yeniden yapilandirma siireci yasamistir. Bankalardaki sermaye,
risk yonetimi anlayisi, kamusal gézetim ve denetim otoritesinde risk bazli denetim anlayisi giiclenmistir (TBB,
2008). Tiirk bankacilik sistemi 2001 krizinin agir yaralarint en hizli saran, degerini de en fazla katlayan sektor
olmustur. Bu siire¢ icerisinde Tiirkiye ekonomisinde yapisal reformlar gergeklestirilmeye ¢alisilmis, ekonomide
kalict ve siirekli istikrar hedeflenmistir (Karacor, 2006). Tiirkiye’de yasanan 2000-2001 krizlerinin finansal
nitelikte olmasi, sermaye hareketlerinin makroekonomik degiskenlerle ¢ok yakindan baglantili oldugunu ve
bankacilik alaninda gerektiginde acil diizenlemelerin yapilmasi zorunlulugunu géstermistir (Firat, 2010).

Yasanan finansal krizler, para birimi ¢okiisleri, bankacilik panikleri ve kredilerin temerriide diisiisleri detayda
farklilik gosterse de, finansal krizlerin genel olarak pek az degiskenlik gosterdikleri Eylul 2008 kriziyle bir kez
daha goriilmistiir (Reinhart, Rogoff, 2009). Soros’ a gore "Eyliil 2008°de patlak veren finansal krizin baglangici,
resmen 2007 nin Agustos ay1 olarak tespit edilebilir. Bu tarih FED’ in likidite saglamak i¢in bankacilik sistemine
midahalede bulundugu dénemdir". Soros sdyle devam etmistir: “Krizin gelisi yavasti fakat birkag¢ yil 6ncesinden
beri de beklenmekteydi. 2000 yili sonlarina dogru internet balonunun patlamasi esnasinda bu finansal krizin
temelleri atilmisti. FED buna, federal fonlarin faiz oranlarin1 sadece birkac aylik bir donem igin %6.5° ten %
3.5’e diislirerek cevap vermisti. Daha sonra 11 Eyliil 2001 saldirilar1 geldi. Ekonominin engellenmis olmasina
karsi, FED faiz oranlarini indirmeye devam etti. Temmuz 2003’te %]1’e kadar inerek son 50 yilin en diisiik
seviyesine indi ve o diizeyde biitiin bir sene boyunca kaldi. Pes pese 31 ay boyunca enflasyona dayali temel kisa
donem faiz orani negatif oldu. Ucuz para emlak balonuna, isletmelerin borglanarak satin alinmasinda patlamaya
ve diger asiriliklara sebep oldu. Para serbest oldugu zaman mantikli borg vericiler, borg verecek higbir kimse
kalmayincaya dek borg verirler. Ipotek kredisi verenler, standartlarim yumusattilar ve isi hareketlendirip finans
saglayacak yeni yollar buldular. Wall Street’teki yatirim bankalari, diger yatirimcilar i¢in kredi riskini diistirmek
icin emekli ayliklar1 ve ortak fon gibi kar etme maksatli yeni ve gesitli teknikler gelistirdiler. Ayn1 zamanda
yapisal yatirim araglar1 olusturarak kendi durumlarini bilango hesaplart disinda tuttular" (Soros, 2010).
ABD’deki mesken balonu 2005 ya da 2006 yilinin bir déneminde bir sekilde kontrolden ¢ikmustir. Insanlar
o0deyemeyecekleri ipotekli mesken kredilerini almiglar ve sonunda da geri 6deyememislerdir. Fakat bu ipotek
kredileri esikalti menkul degerlere dontstiiriilmiis oldugundan kiiresel mali sistemi bozmustur. Kotii kredilerin
sekiiritizasyonu krizin baslangicim1 olusturmustur. Mesken balonu kismen yiiksek riskli ipotek kredilerine
dayaniyorsa da meseleler daha yaygin ve genis boyuttadir; bu sorunlar ekonomideki yillar dncesine dayanan,
derin yapisal degisikliklerde yatmaktadir. Kurumsal yonetim ve ¢alisanlar1 iicretlendirme planlar1 da bu krizde
rol oynamistir. Senelerdir ABD’deki federal diizenleyici kurumlar, biitiin finans sistemini tehlikeli bir sekilde
kirtllgan ve ¢dkiise yatkin hale getiren yeni bir golge bankacilik sisteminin yiikselisini gérmezden gelmislerdir
(Roubini, Mihm, 2012). Ekonomik danisma konseyi eski bagkanlarindan Martin Feldstein 1997’den 2006’ya
kadar 9 trilyon dolar nakdin mesken kaynakli tiiketim harcamalarindan geldigini belirtmistir (The Economist,
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2005). Hudson Enstitiisii’'nden mesken piyasasinda ¢ift basamakli fiyat artiglarinin, spekiilasyonu tesvik ettigi,
2005’e kadar biitiin mesken alimlarinin %40°’1, ikametgah olarak degil, ikinci bir ev sahibi olma veya yatirim
gayesiyle gerceklestigi belirtilmistir (Mason, Rosner, 2007). Eyliil 2008’de patlayan finansal kriz, belli bir sirket
veya finansal sistemin belli bir boliimiiyle sinirli kalmamigtir. Bu kriz biitiin sistemi bir ¢okiisiin esigine getirmis
ve biiyiik giigliiklerle bastirilabilmistir. Bu durum uzun vadeli sonuglar dogurmustur (Soros, 2010). Konut
piyasalarinda patlak veren 2008 mali krizi, diinya ¢apinda hemen hemen her yerde finansal faaliyetleri tehdit
altina sokmustur. Kiiresel finansal sistem devlet miidahalelerinin karmasik bir bilesimi sonucunda kismen
istikrara kavusturulmustur. Harvey’e gore, sermaye kriz egilimlerini hi¢cbir zaman ¢6zmemektedir, bunlar1 sadece
oradan oraya tagimaktadir. Mali krizin yiikii bankalardan kamu borcuna aktarilmisti. ABD’de ve Avrupa'da artan
kamu borcu kemer sikma tedbirleriyle kamu hizmetlerini kisarak, azaltilmistir. 2008 finansal krizinin reel sonucu
igsizlik olmustur. Diger taraftan kismen toparlanma egilimindeki ekonomiler de “istihdamsiz toparlanma-
biiytime” adi1 verilen bir siirece girmistir. Resesyonlar, igsizlik ve dis ticaretin ¢okiigii giderek kiiresel ekonomiyi
sarmistir. Keynesgil politikalar, canlandirma politikalari, para basmalar ve merkez bankalarinin piyasalara
likidite pompalamasi ile kriz asilmaya calisilmistir (Harvey, 2012). Eylil 2008°deki mali kriz sadece Wall
Street’in goriintiisiinii degistirmekle kalmamus, digerlerinden farkli sonuglar dogurmustur. Batmasina goz
yumulamayacak biiytikliige, tiirlii birlesmelerle ulagan spekiilatorlerin kontroliindeki bazi kurumlar hiikiimetler-
merkez bankalar1 destekleriyle adeta krizden daha da giiglenerek c¢ikmuglardir. 2008 kiiresel krizinden hisse
senedi piyasasi “ne banka ne de emniyetli bir kasadir” dersi ¢ikarilmistir (Freeland, 2011). 2008 ve sonrasinda
FED Amerika ve hatta diinya tarihinde goriilmemis tutarlarda kredi limitleri tahsis ederek yatirim bankalari,
sigortacilar, hedge fonlari, para piyasasi fonlar1 ve digerlerine devasa paralar aktarmistir. 2009°da Bagkan Obama
yonetimi, vergi indirimini de igeren, ABD tarihinde goriilmemis en biiylk tesvik kanununu onaylanmigtir.
Ekonomi politikalar: (hiikiimetin para arz1 iizerindeki ¢ok sayida kontrol kolu) ile mali politikalar (hiikiimetin
harcama ve vergilendirme araglari) uygulanmistir (Roubini, Mihm, 2012). Yani bu finansal kriz yakin tarihlerde
meydana gelen diger krizlere benzememektedir (Soros, 2010).

Tirkiye’'nin yasadigi krizlerin ardindan uygulamaya koydugu Gigli Ekonomiye Gegis Programinin
uygulamasinda ilerlemeler kaydedilmis ancak ortaya ¢ikan kiiresel kriz sonucu program riskli ve uzun bir surece
yayilmistir. Gliglii Ekonomiye Gegis Programi sonrasinda sermaye yeterliligi agisindan giiclii bir yapiya sahip
olan Tiirk bankacilik sektorii global krizden etkilenmistir. Ancak Tiirk bankacilik sektoriinde o donemlerde
mortgage kredilerinin verilmemesi ve bu krizin global bir kriz olmasi1 Tiirk Bankalari’nin 2001 Krizi’ndeki kadar
riske girmesini engellemistir. Kiiresel kriz siiresinde kredi verme konusunda basarili bir performans saglayan
bankalar kredi bulma konusunda zorlanmuslardir. Kiresel krizle birlikte artan finansal piyasalar, yeni finansal
araglar, kur riskleri banka ve sirket bilangolarinin kii¢iilmesine yol agmis, Tiirkiye’yi de diger iilkeler gibi bir
takim &nlemler almaya zorlamustir. Ozellikle son yillarda bankalar zor donemler gegirmis, hizli bir degisim
stirecine girmistir. 2001 Krizi’'nden dersini alan Tiirk Bankalarmin 2008 krizi karsisinda kirilganligi azaltilmas,
sermaye rasyolari yiikseltilmis, saglikli bir yapiya kavusturulmasi i¢in yeni diizenlemeler yapilmustir.

Sube Sayisi 10.517 11.066 5,22

Personel Sayisi 195.292 201.474 3,16

Toplam Ozvarlik Biiyiikliigii 144.650 181.882 25,73
Toplanan Fonlar 707.510 783.888 10,79
Kullandirilan Fonlar 708.771 289.597 17,03
Net Kar 19.844 23.576 18,80
Bankacilik Sektorii Aktif Biiyiikliigii 1.217.711 1.370.614 12,55

Tablo 1. Bankacilik Sektériiniin Cesitli Gostergeleri (2011-2012) Kaynak: BDDK.

Tablo 1’den goriilecegi gibi Tirk bankacilik sektoriin aktif bityiikligii, 2012 yilinda %12,6 oraninda artarak bir
trilyon 371 milyar liraya ulagmistir. Toplam c¢aligan sayisi ise 201 bin 474 kisidir. 2012 yil1 sonu itibariyle sube
sayisinda %5’i ve personel sayisinda da %3’{i agan bir bilyime goriillmiistir. Bu rakamlar da gosteriyor ki,
bankacilik sektorii, sube sayisi ve istihdam edilen c¢alisanlarla Tiirkiye ekonomisine onemli bir katki
saglamaktadir. Tiirk bankacilik sisteminin Aralik 2012 itibariyle varlik biiylikligii biiylime gostererek 1 trilyon
371 milyar TLye (771 milyar dolar) ulagmistir. Bunda, 2011 yili ortasindan Merkez Bankasi’nin piyasalarda
likiditeyi artirici, fonlama maliyetini diisiiriicii politikast dnemli rol oynamistir (TKBB, 2012).

3 Tiirk Bankacilik Sektoriindeki Son Gelismeler

Son yillarda bankacilikla ilgili yeni regiilasyonlara gerek duyulmustur. Bu diizenlemeler makro ve mikro
olmak iizere ikiye ayrilmistir. Bankalarin yapisal degisiklikleri ile ilgili diizenlemeler yapilmstir. Ornegin banka
maliyetlerinin sinirlanmasi ve mevduat sahiplerini korunmasi i¢in yapilan mikro o6lgekli regililasyonlar
olabilecegi gibi bankacilik sistemini biitiinsel olarak korumay1 ve sistematik banka krizlerinin maliyetini ve
ortaya ¢ikma sikligini diigiirmeyi amaglayan makro 6lgekli regiilasyonlar yapilmistir (Koksal, 2013). BDDK, 1
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Subat tarihi itibariyle kredi kart1 ve tiiketici kredileriyle ilgili yeni dnlemler almistir. Buna gore 1 Subat 2014
tarihinden itibaren; mal veya hizmet alimi sonrast belli bir iicret karsilifi borcun taksitlendirilmesi veya
O6demenin ertelendigi donemler de dahil olmak iizere, kredi kartlar1 ile gerceklestirilecek mal ve hizmet alimlari
ile nakit gekimlerinde taksitlendirme siiresi dokuz ay1 gegemeyecektir. Telekomunikasyon, kuyumculuk, gida ve
akaryakit harcamalarina taksitlendirme yapilamayacaktir. Kredi kartinda taksit sayisi1 en fazla 9 ay olacaktir.
Taksit sinirin1 delmek igin 'taksit erteleme' yapilamayacaktir. Cep telefonu aliminda taksit artik yasaklanacaktir.
Gida harcamalarinda taksit yasagi restoranlarda yemegi de kapsayacaktir. Akaryakit ve kuyumculukla ilgili
harcamalarda da taksit yasagi olacaktir. Tagit kredisi 50 bin liraya kadar olan araglarda yiizde 70'i kadar kredi
cekilebilecektir. Kalan tutar pesin 6denecektir. Tasitta vade 48 ay1 asamayacaktir. Thtiyac kredisinde en fazla 36
ay vade yapilabilecektir. Kontdr alinacak ama taksit olmayacaktir (Resmi Gazete, 2013). 2010 y1l sonu itibartyla
bireysel kredi kart1 alacaklarinin %44,4°1 taksitli alacaklardan olusmaktayken, 2013 yil1 Eyliil ayinda s6z konusu
oran %57,7’ye yiikselmistir. Ayn1 donem donemde agirlikli ortalama taksit sayist ise 2010°da 6,6’dan 2013
Eylil’de 6,9’a yiikselmistir. Bu donemde bireysel kredi kart1 sahiplerinin yiiksek taksit sayisiyla daha fazla
taksitli aligveris yaptiklart goriilmektedir (BDDK, 2013). Yapilan bu degisiklikle kredi kartinda taksit imkaninin
kalkmasi perakende satisinin dilsmesine yol agacagi kaygisiyla bazi ¢cevrelerin tepkisine yol agmustir.

Bireysel krediler ve kredi kartlarna iliskin cari agikla micadele kapsaminda sektére yonelik getirilen son
diizenlemeler bireysel kredi ve kredi kartlarinda talebi olumsuz yonde etkilemistir. Ozellikle mayis ayinda
piyasalarda yasanan dalgalanmalarin hemen ardindan yiikselen kredi faizleri talepte hemen etkisini gosterirken,
maliyetlerdeki artis tiiketicinin kredi talebini daraltmistir. Son aylarda bir toparlanma olsa da bireysel kredilerde
eskisi gibi hizli bir ivme &ngérmeyen Finansbank Bireysel Bankacilik ve Odeme Sistemleri Genel Miidiir
Yardimeist Erkin Aydin, 2014 yili Ongoriileri igin sunlari sdylemistir “Son regiilasyonlarin kredi karti
bor¢lanmasi {izerinde etkisi olacak. Gelecek yil Tirkiye'de bankacilik sektériinde kredi biiylimesinin dig
finansman kosullarinin daha olumsuz seyretmesi ve yurticinde Merkez Bankasi’nin uyguladigi parasal sikilagsma
sebebiyle %15 seviyelerine yavaslayacagimi tahmin ediyoruz. Banka olarak ise kredilerde %25 biiyiimeyi
hedefliyoruz. Mevduatlardaki biiyiime de kredi biiylimesine yakin yani %22 oraninda gerceklesebilir”. Erkin
Aydin, bireysel kredilere getirilen kisitlamalarin senet ile aligverisi yeniden giindeme getirecegini séylemis,
risklerinin oldugunu belirtmistir. Senetle finansmani engellemek igin satis noktasindan tiiketici kredisi
verilebilmesinin Oniiniin agilmasi gerektigini savunmustur (Aksam, 2013). Bankacilik sisteminin saglikli bir
yaptya kavusturulmasi ve istikrarli igleyiginin saglanmasi olan Basel Bankacilik Denetim Komitesi’nin
calismalar1 bankalarda kurumsal yapinin diinyada ve Tiirkiye’de yayginlasmasina 6nemli katkilar saglamaktadir.
Basel Bankacilik Denetim Komitesi, saglam kurumsal yonetim uygulamalarimin {iye {iilkelerdeki bankalar
tarafindan benimsenmesini saglamalar1 konusunda bankacilik otoritelerine yardimci olmugtur (BIS, 1999).
Kiiresel bankacilik sisteminin diizenlemesine iligkin 1988 yilinda ortaya konulan BASEL I, 2004 yilinda revize
edilen BASEL IIyle, sermaye gerekliliklerinin yaninda denetleme siireglerinin iyilestirilmesi ve piyasa disiplinin
devreye sokulmasi amaglanmistir. 2008 krizinde bu diizenlemenin yetersiz kaldigi anlasilmis, 2010 yilinda
BASEL III iizerinde uzlasilmigtir. Bankacilik sektoriindeki BASEL kurallari, bankacilik iligkisi agisindan diizgiin
bir rekabet ortaminin saglanmasinda ¢ok 6nemli bir paya sahiptir. Ancak krizlerde batan isletmelerin gogunun
biiyiik 6l¢ekli, kurumsallagsma dereceleri yiiksek ve kurumsal yonetim anlayigini benimsemis olmalari; etik ve
ahlak konusundaki eksikliklere de isaret etmektedir (Gokgoz, 2012). Yeterince seffaf olmayan finansal raporlar,
iist diizey yoneticilerinin tesvik edildigi sistemler nedeniyle iyice yaniltici hale getirilerek tarafsizlik ve diiriistlitk
ilkelerinden sapmalara ve belirli bazi gruplarin kayirilmasina neden olmustur (Ari, 2008). Yasanan skandallar ve
krizlerin sebeplerini ortadan kaldirarak tekrarlanmalarinin oniine gegebilmek amaciyla kiiresel capta bazi
cabalarin gosterildigi sdylenebilir. Pek ¢ok iilke yasal diizenlemelerdeki degisikliklerle finansal raporlarin
giivenilirliklerini artirarak ozellikle denetim konusunda ilerlemeler kaydetmislerdir (Ari, 2008). 2008 yilinin
ardindan yine yenilenen yasal diizenlemelerle finansal raporlamanin sarsilan giivenilirlik diizeyinin artirilmasi
amaglanmistir. Bu baglamda iilkemizde de UFRS, TFRS ve TMS konularinda g¢aligmalar yapilarak onemli
agamalar kaydedilmistir. Tiirk Ticaret Kanunu’nda yapilan ve 2013 yil1 itibariyle yiiriirliige giren diizenlemelerde
ozellikle kamuyu aydinlatma iizerine vurgu yapilarak seffaflik ve kurumsal yonetim anlayisinin benimsendigi
gortiilmektedir (Giines, 2003). Tiirkiye’deki son giinlerde yasanan ekonomik ve siyasi c¢alkantilar makro
ekonomik problemleri de beraberinde getirmistir. Son zamanlarda yasanan karmasikliklar, etik ve ahlak
kavramlarinin iizerinde durulmasi gerektigi gercegini ortaya ¢ikarmustir.

Son yillarda Tiirk bankalariin ileri teknoloji kullanimlar1 artmus, Tiirk bankacilar iilkeler tarafindan aranilan
elemanlar haline gelmislerdir. Tiirkiye kredi karti ve benzer bireysel bankacilik {riinleri ile ge¢ tanmismakla
beraber bunlar1 iyi teknoloji ve yaygin kullanimla ¢ok giizel gelistirmistir. Bankalar, bu degisim siirecinde uyum
icerisinde ¢alisan ve entegre olmus alternatif dagitim kanallariyla birlikte derin bir miisteri deneyimi olusturmay1
tercih etmistir. Kar1 artirmak igin ise ¢apraz satis firsatlarindan yararlanilmistir. Miisteri sayisin1 korumak ve
artirmak i¢in misteri ihtiyaclar1 yeni {irlinlerle karsilanmaya calisilmistir. Bu anlamda bankalar miisterilerine
7/24 hizmet veren giderek artan alternatif dagitim kanallari tirinleri sunmaktadir. Son yillarda satiglardan ziyade,
ozellikle satig sonrasi hizmet ve miisterilerle olan iligkinin 6nem kazandigi goriilmektedir (Kuveyt Turk, 2012).
2012 yili verilerine gore finansal sektdriiniin sayica en biiyiilk miisteri kitlesi sirasiyla banka kartt miisterileri,
mudiler, kredi ve kredi kartt miisterilerinden olusmaktadir. Bireysel emeklilik sistemi, katilim fonu ve hisse
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senedi yatirimer sayisi, Onceki yillara gore artis gdstermesine ragmen, miisteri bityiikliigii bankacilik sektoriine
gore oldukea diisiik seviyede seyretmistir. Finansal sektordeki teknolojik gelismelerle birlikte mobil ve internet
bankacilidi tizerinden gergeklestirilen finansal iglem hacmi artmistir. 2012 yili verilerine gore; internet
bankacilig1 islem hacmi %17, mobil bankacilik islem hacmi %143 yillik bilylime gostermis, ayn1 donemde ¢agr1
merkezi finansal islem hacmi %79 azalmistir. Aract kurumlar aracilifiyla internet iizerinden islem yapan
yatirimel sayisi ve islem hacmi artarken, islem hacmi, yatirim araglarinin piyasa degerine paralel seyretmektedir.
Yatirimcilarin yatirim davraniglarinin izlenmesinde 6nemli bir veri oldugu diisliniilen ve internet iizerinden
yapilan kaldiracli islemlerin sayis1 bir 6nceki ¢eyrege gore %61,3, islem hacmi %44,8 oraninda artis gdstermistir
(BDDK, 2012). Deloitte, “Deloitte Center for Banking Solutions” raporunda bankalarin subesiz bankacilik
kanallarin1 gelistirirken karsilagabilecekleri sorunlar, miisterilerin alternatif dagitim kanallarina yonelmesinin
sube kaynakli kar biiyiimesini zorlagtirmasi, bankacilik igslemlerin birgogunun uzaktan yapilabilmesinin banka
slirecleri ve miisteri servislerini her gegen giin subeden bagimsiz hale getirmesi, giiniimiiz teknolojilerini
kullanan miigterilerin iyi bir iletisim ve ¢ok kanalli bankacilik hizmeti almak istemeleri, kitle etnik gruplarinin
6zel hizmet tercihleri olarak siralanmaktadir.

Globalizasyon ile basta bankacilik, finansal endiistrinin bir¢ok iiriiniinde de olumlu geligsmeler gostermis olup,
tipik, sirdas, tutucu, muhafazakar ve giivenilir bankaci fikrinden ¢ok, satan, pazarlayan, aktif, iletisim iginde
bambagka bir bankaci profili ¢cizmistir. Glinlimiizde bankacilik para biriktirenlerin tasarruflarini koruyan, onlarin
sirrint saklayan, bu tasarruflarint giivenli yatirimlara yonlendiren eski usul bankacilifa donmektedir ancak bu
arada teknolojinin nimetlerinden de sonuna kadar yararlanilmaktadir. Globalizasyon en basta bankacilik
sektoriinde bir esit oyun sahasinda, kurallara baglanarak yiiriitiilebilir, aksi takdirde ¢ok biiyiik problemler,
ekonomik ve sosyal problemler ¢ikacaktir. Diinyanin finans alaninda asgari kurallarda birlesmesi gerekmektedir
(Gelecek Giindemde, 2014). Gilinliimiizde bankalarin performansi dlgiiliirken finansal kriterlerin yaninda; deger
yaratma, memnuniyet saglama, toplumsal konulara katki vb kriterlere de biiyiik nem verilmektedir. Dolayisiyla
kurumsal sosyal sorumluluk diizeyleri isletmelerin basarilari iizerinde etki sahibi olan 6nemli bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kaygusuz, 2005).

Bankacilik agisindan bakildiginda, kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal raporlama arasindaki bagmtinin
onemi daha da belirginlesmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk geregince bankalarin giivenilir finansal raporlar
Ureterek bunlar1 i¢ ve dis kullanicilarla paylagmalari; hesap verilebilirlik, seffaflik, tarafsizlik ve dirtstlik
acilarindan bir gerekliliktir. Ayrica bankalar tarafindan siirdiiriilen sosyal sorumluluk projeleri toplumun
kendilerine duydugu sempatiyi etkilemektedir. Bu da igletme itibar1 ve marka degeri agilarindan rekabetgi
avantajlar saglayarak tercih edilmeleri konusunda énemli katkilar ortaya koymaktadir (Caliskan, Icke, 2009).
Giiniimiizde bankalarin hizla degisen hizmet yapilarinin yani sira son zamanlarda toplumsal deger yargilarin
onemsenerek, sosyal sorumluluk projelerine 6nem verdigi goriilmektedir. Bankacilik sektorii i¢inde bulundugu
topluma ve diinyaya karsi sorumlulugunun farkinda olarak var olan degerlerine sahip ¢ikmak ve yasatmak adina
Onemli sosyal sorumluluk projelerine destek vermektedir. Sosyal sorumluluk ve sponsorluk c¢aligmalarinda 6zel
bankalar dikkat cekmektedir. Bankalarin en biiyiik destegi egitim, spor ve ¢evre ile ilgili projelere ve etkinliklere
verdigi goriilmektedir. Son yillarda bankalarin timii sosyal sorumluluk alaninda ¢esitli projeler {iretip, bagarilara
imza atmistir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nun (BDDK), “Bankacilikta Yapisal Gelismeler” dergisinde yer
alan degerlendirmede, 2001 Krizi sonrasindaki 10 yilda biiyiik 6l¢ekli bankalarin sektordeki paylarinin siirekli
artarken, diger banka gruplarinin paylarinin azaldig: belirtilmistir. Derginin, BDKK'nin internet sitesinden
yayimlanan Aralik-2011 sayisindaki degerlendirmede, Tiirk bankacilik sektoriiniin aktif biiylikligiiniin %92'sinin
mevduat bankalari, %4,6'stnin katilim bankalar1 ve %3,4'linii kalkinma ve yatirim bankalarindan olustugu
kaydedilmistir. Son yillarda mevduat bankalarinin paymda gozlenen azalisa paralel olarak katilim bankalarinin
payinda istikrarli bir artig goriildiigii ifade edilen dergide, “Olgek acisindan son 10 yillik donem incelendiginde,
biliyiik 6l¢ekli bankalarin paymin siirekli arttigi, buna mukabil diger banka gruplarinin paylarinin azaldigi
gorlilmekle birlikte, 2011 biiyiik 6l¢ekli bankalarin sektdr payr azalirken orta 6lgekli bankalarin lehine bir
degisim gozlenmektedir” degerlendirmesine yer verilmistir (Haber 7, 2014). Banka subelerinin yurt ici
dagiliminda agirligim Istanbul olusturmus, Marmara Bolgesinde énemli bir yogunlasma goriilmiistiir. Sektordeki
bankalarin 34 farkli tilkede yurtdisi organizasyonu mevcut olup, 2011 yilinda 6zellikle Bahreyn ve Irak’ta yeni
subeler agilmistir. Tiirk bankacilik sektorii pek ¢ok gelismis ekonomiye gore risklilik diizeyini diisiik tutmus,
sektorde saglam kalmak i¢in ugragmistir. Bankalarm yiiksek aktif bliylime hizi ise sektoriin hala ¢ok biiytik bir
potansiyelinin bulundugunu goéstermektedir (BDDK, 2011).

2012 yilinda finansal sektoriin aktif biiylimesi ve Orgiitsel genislemesi devam etmistir. Finansal iirlinlerin
cesitliligi artmus, yasal diizenlemeler yapilmistir. Kiiresel piyasalarda toparlanma siireci devam etmis, iyi
performans sergileyen ve biiylime potansiyeli olan finans sektoriine yabanci sermayenin ilgisi devam etmistir.
Teknolojik alt yapinin iyilestirilmesi ve operatorlerin finansal kurumlarla uyumlu calisabilmesi i¢in misteri
potansiyelinin artmasi amaglanmstir. SPK tarafindan yapilan yeni diizenlemelerin yurtigi borglanma piyasalarini
6zendirmesi ve yabanci kurumsal yatirimcilarin ilgisini artirmast amaglanmistir (BDDK, 2012). 2012 yili
raporlama doneminde 49 olan banka sayisi, Eyliil ayinda Bank Of Tokyo Mitsubishi UFJ Turkey A.S.’nin
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faaliyet izni almasiyla birlikte 50’ye yiikselmistir. Eyliil 2013 itibariyla sektdr 11.767 adet sube ve 212.554
personel ile faaliyetini siirdiirmektedir. Bankacilik sektoriiniin toplam kredileri 2012 yil sonuna goére 195,7
milyar TL artarak Eylil 2013 itibartyla 990,4 milyar TL seviyesine ulasmig ve 1 trilyon TL’ye oldukca
yaklagmustir. 2013 y1li Mayis ayinda FED agiklamalari sonrast artan volatilite ve Agustos ayinda TCMB’nin borg
verme faiz oranim %7,75’e yiikseltmesine paralel olarak faiz oranlarinda bir miktar yiikselme goriilmistiir. S6z
konusu arti, kredi hacmindeki bilyiimeyi bir miktar sinirlandirmistir. Sektoriin 6zkaynaklart bir yillik donemde
%12,3 (21 milyar TL) oraninda artarak, Eyliil 2013 donemi itibartyla 189 milyar TL diizeyine ulagmistir.
Ozkaynaklardaki artisin temel nedeni, dagitilmayarak banka biinyesinde birakilan karin eklendigi yedek
akgcelerdir. Eyliil 2013 itibartyla bankacilik sektoriiniin yasal sinir ve hedef rasyonun iizerinde seyreden SYR’si,
sektoriin riskleri yonetebilecek giice sahip olan 6zkaynak yapisini korudugunu gostermektedir. TCMB’nin
27.05.2013 tarihinden itibaren Kredili Mevduat Hesaplarinda (KMH) uygulanacak akdi ve gecikme faiz
oranlarinin kredi kart1 iglemlerinde uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlarini gecemeyecegi yoniindeki
diizenlemesinin etkisiyle KMH faiz gelirlerinin toplam faiz gelirleri icerisindeki payi, Mayis 2013 dénemindeki
%4,43 diizeyinden Eylil 2013 déneminde %3,50 diizeyine gerilemistir (BDDK, 2013). Eyliil 2013 déneminde
en fazla sube ile faaliyet gosteren bankalar %45,1 pay ile 6zel bankalar (5.303 adet), %28,3 pay ile kamu
bankalar1 (3.329 adet) ve %18,3 pay ile yabanci bankalar (2.154 adet) olarak siralanmaktadir. Sektérde banka
bagina diisen sube sayisi 240’tir. Yalnizca mevduat (TMSF bankalari hari¢) ile katilim bankalar1 géz Oniine
alindiginda, bu say1 345’e yiikselmektedir. Banka basina en fazla sube kamu bankalar1 (1.110 adet) ve 6zel
bankalardadir (482 adet). Sektoriin sube basina personel sayisi 18’dir. TMSF grubu hari¢ tutuldugunda, sube
basina en fazla personel istthdam eden banka grubu kalkinma ve yatinm bankalar1 (124 kisi) ve yabanci
bankalardir (20 kisi). Sektdr genelinde yurtici subelesme yaygin olup, Eyliil 2013 itibartyla en fazla subelesme
sirastyla Marmara Bolgesi (%41,8), I¢ Anadolu Bolgesi (%17,3) ve Ege Boélgesi’ndedir (%13.9). Bir yillik
donemde 875 adet sube artis1 gerceklesmis, soz konusu artisin 322 adeti yilin iigiincii geyreginde gergeklesmistir.
Uciincii ceyrekteki sube artismin tamami yurticinde, %37,7’si Marmara Bolgesi’nde, %18,2’si I¢ Anadolu
Bolgesi'nde, %13,7’si Ege Bolgesi’nde olmak iizere yeni agilan subelerden kaynaklanmistir. En fazla sube agilisi
Istanbul, Ankara ve Izmir’de gerceklesmistir. Eyliil 2013 itibariyla sektorde 38.611 adet ATM, 2,84 milyon adet
POS ve 74.642 adet sanal POS ile hizmet verilmektedir. Bir yillik donemde ATM sayisinda %14,6, POS
sayisinda %11,5 ve sanal POS sayisinda %15,2 oraninda artis olmasi, bankacilik hizmetlerine olan erigimin
yayginlasmaya devam ettigini gostermektedir. Off-shore subeler dahil 83 adet yurtdisi sube ve 10 adet
temsilcilikle toplamda 17 iilkede faaliyet gdsteren sektdriin, istirakler de dahil edildiginde faaliyet gosterdigi
yabanci iilke sayis1 33’e yiikselmektedir (BDDK, 2013). Tablo 2’den goriilecegi gibi 2012 yilinda bankacilik
sektorii kaldirag orani ortalamasi %38,3 olarak gergekleserek gelismis iilkeler ortalamasinin tizerinde kalmustir.
Bankacilik sektoriinde en genis anlamda saglikli bir bilango yapisina sahip olup olmadigina isaret eden temel
gosterge olan sermaye yeterligi rasyosu %17,9 diizeyinde gergeklesmistir. Finansallasma diizeyinin
gostergelerinden biri olarak kabul edilen toplam aktif/GSYIH oraninin mevcut diizeyinden (yaklasik %100) daha
yukarilara ¢ikarilmasinda s6z konusu saglam bilango yapisi ve 6zelde de giiclii sermaye bilesimi vazgecilmez bir
yer tutacaktir. Tiirkiye ekonomisinin ciddi bir daralma yasadigi donemde, kredilerin takibe doniisiim orani %5
dizeyinin Gzerine ¢ikmigken, 2012 yili sonu itibariyle s6z konusu deger %2,9 olarak gergeklesmistir (TKBB,
2012).

Bankacilik Sektorii Toplam Aktifler / GSYIH 91,6 93,8 98,0
Mevduatin Krediye Doniistim Orani 88,5 101,0 106,1
Kredilerin Takibe Doniisiim Orani 3,7 2,7 29
Ozkaynak Karlilig1 (Dénem Net Kar1/Ortalama Ozkaynaklar) 20,1 15,5 15,8
Aktif Karlilig1 (Donem Net Kari/Ortalama Aktifler 2,5 1,7 1,8
Sermaye Yeterliligi Rasyosu 19,0 16,6 17,9
Kaldirag Orani 8,8 8,1 8,3

Tablo 2. Bankacilik Sektériinde Se¢ilmis Rasyolar (%) Kaynak: TKBB, BDDK.

Tablo 3’de goriilecegi tizere, diinya ekonomisine artik, gelismekte olan iilkeler damgasin1 vurmaktadir. Diinya
finans sistemi ise faizsiz bankalarla yeni bir doneme girmis goriinmektedir. The Banker dergisi tarafindan
yapilan ve bu alanda 6nde gelen ilk 20 iilkeyi inceleyen c¢alismada finansal varliklarin toplami bir trilyon 275
milyar ABD dolaria ulastig1 goriilmektedir. S6z konusu 20 iilke arasinda iran 465 milyar, Malezya 221 milyar
ve S. Arabistan da 185 milyar ABD dolan ile ilk ii¢ sirada yer alan {iilkeler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.
Yaklasik 1,3 trilyon dolar olarak gergeklesen 2012 yili global faizsiz bankacilik islemlerinde en bilyiik paymn
%35,8 ile yani yaklasik 465 milyar dolarlik hacimle iran’da oldugu gériilmektedir. Iran’1, %32,0 ile Korfez
ulkeleri (Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Kuveyt, Bahreyn ve Katar), %17 ile Malezya, %3,1 ile
Tiirkiye ve %8,4 ile diinyamin diger iilkeleri takip etmektedirler. Ozellikle Ortadogu ve Kuzey Afrika bdlgesinde
faizsiz bankacilik alaninda gelisme potansiyelinin daha biiyiik oldugu gériilmektedir (TKBB, 2012).
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Sira | Ulke Finansal Varhk Kurum Sira | Ulke Finansal Varhk Kurum
Toplami Sayisi Sayisi Sayisi
1 | iran 465.575 52 11 | Banglades 12.573 25
2 | Malezya 211.026 56 12 | Sudan 9.826 35
3 | S. Arabistan 185.223 55 13 | Misir 8.896 14
4 | BAAE 89.390 41 14 | Pakistan 7.238 28
5 | Kuveyt 78.587 59 15 | Isvigre 6.551 4
6 | Bahreyn 62.171 74 16 | Urdiin 6.386 11
7 | Katar 45.301 20 17 | Brunei 4.693 4
8 | Turkiye 39.837 4 18 | Tayland 4.162 3
9 | Ingiltere 18.605 22 19 | Yemen 2.392 7
10 | Endonezya 15.964 71 20 | Suriye 1.889 6
21 | Diger 10.315
Toplam 1.296.000

Tablo 3. Diinyada Faizsiz Bankacilik (2012 - milyon USD) Kaynak: TKBB, The Banker.

Faizsiz bankacilik, 2008 kiiresel finans krizinden sonra diinyada daha dikkat ¢ekici duruma gelmistir. 2008
kiiresel kriz, finans sektdrdeki olusan biiyiik bir balondan ve bu balonun i¢inde sorunlu varliklarin birikmesinden
kaynaklanmstir. Faizsiz bankacilik sisteminde alacagin menkul kiymetlestirilmesi olmadigindan riski yuksek
olan finansal islemler ve spekiilasyon yoktur. Bu nedenlerden dolayi sadece Miisliiman iilkelerde degil, gelismis
ilkeler tarafindan bile krizden ¢ikis yolu olarak, krizden fazla etkilenmeyen faizsiz bankacilik (Islami
bankacilik) sistemi onerilmistir (TKBB, 2010). TKBB, Kiiresel finans krizinden geleneksel bankalarin biiyiik bir
kismu etkilenirken faizsiz bankacilik kesiminin basarilar1 dikkat ¢ekmistir. Ernst & Young’in “Diinya Islami
Bankacilik Rekabet Raporu 2013'e gore; global faizsiz finans endiistrisi, son 4 yilda ortalama %19 oraninda
biliyiime gerceklestirmistir. Faizsiz finans sistemi, 2012 yilinda da performansini siirdiirmiistiir. Kuveyt Finance
House’a gore global faizsiz finans hacmi, 1,6 trilyon dolara ulagmustir. Faizsiz finans sistemindeki genigleme,
bankacilik ile sinirli kalmamustir. Sukuk iglemleri, faizsiz sigortacilik ve faizsiz yatirim fonlarinda da hizli bir
biiylime goriilmiistiir. Faizsiz finans sisteminin 2013 yilinda 2 trilyon dolara, 2020 yilinda ise 4 trilyon dolara
ulasacagi tahmin edilmektedir (TKBB, 2012). Son 10 yilda katilim bankalar1 Tiirk finans sistemi i¢indeki payim
ve etkinligini arttirmistir. Sektorde faaliyet gosteren 4 katilim bankasi, yeni agtiklar1 subelerle Tiirkiye’nin
timiine yayilmis, %23’lik artisla toplam fon hacmini 49,1 milyar liraya ¢ikarmistir. Sektor bu kaynaklarin
tamamini reel sektore ve bireysel finansman olarak aktarmustir. Yurtdist acilimini 2012 yilinda da siirdiiren
katilm bankalari, bir yandan da sermaye piyasasindaki pozisyonunu giiglendirmistir. Ozkaynaklarin1 %19,1
oraninda artirarak 6,2 milyar liradan 7,4 milyar liraya yiikselten katilim bankalarinin toplam aktifleri ise, 56,1
milyar liradan 70,2 milyar liraya yiikselmistir. Bu rakam, sektoriin %25 gibi bir bilyiime gergeklestirdigine isaret
etmektedir. Son 2 yilda 6zellikle Tiirk 6zel bankalarinin gerek yurt icinde gerekse de yurt disinda ihrag etmeye
basladiklar1 bono ve tahvillerin bu bankalarm bilangolar1 agisindan énemlerinin arttig1 goriilmektedir. Ornekleri
katilim bankalart i¢in de goériilmeye baglanan menkul kiymet ihraglart oniimiizdeki donemde 6nemli bir fon
kaynag1 olabilecektir. Ozellikle Tiirkiye’de kira sertifikas1 olarak adlandirilan sukuk gibi diinya finansal sistemi
tarafindan da tanman ve benimsenen menkul kiymetlere yoneldikge katilim bankalarinin mevcut
performanslarini daha da ilerletmelerinin miimkiin oldugu goriilecektir. Tiirkiye faizsiz bankacilik, sukuk, faizsiz
yatirim fonlar1 ve faizsiz sigortacilik dahil faizsiz finans enddistrisinin tlim alanlarinda ¢ekim merkezi haline
gelebilir (TKBB, 2012). 2012 yili faizsiz bankacilik agisindan yeni iiriinlerin ve yeni uygulamalarin hayata
gecirildigi bir yil olmustur. Faizsiz bankacilik sektoriine devletin de girdigi goriilmektedir. Bu durum, faizsiz
bankacilik i¢in yeni bir donemece isaret etmektedir. Ornegin, Tiirkiye, Halkbank ve Ziraat Bankas1 {izerinden
hayata gecirilmeye hazirlanan, Islami fon ve sermayeye hitap edecek katilim bankalar1 kurmay1 hedeflemektedir
(Memurlar, 2014). Vakif Katilim ve Halk Katilim adlar1 verilecek olan bankalarin agilisi i¢in ¢aligmalara
baslanmistir. Vakifbank ve Halkbank’in marka degerinden, katilim bankaciliginin ise potansiyel miisteri
kitlesinden faydalanacak bir formiil gelistirilmistir. Bu bankalarin marka bilinilirliginden yararlanilarak faizsiz
bankacilik hizmetlerinin devlet eliyle verilecegi anlamina gelmektedir. Vakif Katilim ve Halk Katilim adinda
kurulacak olan iki yeni kamu bankasina yeni lisans verilerek kurulmasi amaglanmaktadir. Bu hamleyle devlet de
katilm bankaciligina baslamis olacaktir. Buna gore her iki banka da katilim bankacilig1 i¢in sifirdan yeni lisans
alarak iki yeni banka kurulacaktir. Boylelikle 49 bankanin ve 4 katilim bankasinin faaliyet gosterdigi sektore 2
yeni banka daha eklenecektir. Sektérde 4 katilim bankasi aktif olarak faaliyet gostermektedir. 2012 sonu
itibariyle, katilim bankalarmin toplam bankacilik sektdrii i¢indeki payr %5 civarinda goriilmektedir. Katilim
bankalarinin toplam aktif biiyiikliigii ise gecen yilin sonunda 70 milyar TL’yi asnustir (Iskur, 2014). Asagidaki
tablolardan goriildiigii iizere katilim bankalariin aktif toplami 2012 yili sonu itibariyle yaklagik 70 milyar TL'ye
ulagsmistir. Aktiflerin bankacilik sektoriindeki orant 2006 ve 2012 yillar1 arasinda % 2.94’den %5.35'e
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yiikselmistir. 2012 yilinda %12,6’lik artisla 1,2 trilyon liradan 1,4 trilyon liraya yiikseldigi goriilmistiir.
TKBB’nin verilerine gore katilim bankalari, 2012 yilinda 49,9 milyar TL fon kullandirmistir. 2011 yilinda bu
rakam, 41,1 milyar TL seviyesindeydi. Boylece kullandirilan fon bakimindan katilim bankalarinin toplam sistem
icindeki pay1, %5,8’den %6’ya yiikselmistir. Katilim bankalarmin kredi ve mevduat toplamlariin da 2006
yilindan bu yana giderek arttig1 gdzlemlenmistir. Katilim bankalariin 2006 yilinda 6zkaynaklar toplami % 2.65
iken 2012 yili sonunda bu oran artarak % 4.09’a yiikselmistir. Katilim bankalari, 2012 yilinda toplanan fon
hacmini toplam 49,2 milyar liraya yiikseltmistir. Bu rakamim, 2011 yilinda 39,9 milyar TL seviyesinde oldugu
goriilmektedir. Sektoriin toplam 6zkaynaklart ise %19,1°1ik artig oraniyla 6,2 milyar TL’den 7,4 milyar TL
seviyesine ulasmistir. Kullandirilan kredilerde bu %6’ya ulagmistir. Katilim bankalarinin toplam kari 2012
yilinda %13,9’luk artisla 804 milyon TL’den 916 milyon TL’ye yiikselmistir. Bdylece katilim bankaciliginin net
kar rakami, bir milyar TL sinirina dayanmistir (TKBB, 2012).

il Krediler Toplam Altifler | Toplanan Fonlar | Ozkaynallar | Kar/Zarar | Aktif Ozkaynak
Karlilhig Karlilig (%)
(%0)
2006 | 9242922 13.656.867 11.223 641 1.560.934 399993 293 2563
2007 | 13 828649 19240210 14 762 224 2.363.110 526,683 274 22129
2008 | 17.442361 25 636561 18.890.304 3.728.020 646,583 252 1734
2009 | 23.616.324 33.691.636 26.595.558 4.421.997 707,517 2.10 16.00
2010 | 31.079.189 43232128 33 444 408 5.456.635 758,742 1.76 13.90
2011 | 38 658537 56.050.001 39.672.102 6195597 804,125 143 1298
2012 | 48.270.117 69 980673 48949 304 7.380 808 916,533 131 12.42

Tablo 4. Katilim Bankalarinin Segilmis Finansal Gostergeleri (Bin TL ve %) Kaynak: BDDK, TCMB.

il Krediler (%) Toplam Aktifler | Mevduat (%) Ozkaynaklar Kar/Zarar (%)
(%) (%)
2006 4.84 2.94 3.78 2.65 3.69
2007 5.66 354 430 314 362
2008 5.78 £ 4.35 4.39 5.46
2009 6.97 435 542 402 3.59
2010 6.44 458 367 406 347
2011 6.05 4.89 5.78 428 4.28
2012 6.34 535 6.37 4.09 392

Tablo 5. Katilim Bankalarinin Toplam Bankacilik Sektérii Biiyiikliikleri Icindeki Pay: Kaynak: BDDK, TCMB.

Bankalarin iilke ekonomisindeki rolii dikkate alindiginda, kurumsal yonetim uygulamalarinin 6nemi daha da
artmaktadir. Bankalar iyi yonetildiklerinde, sermayeyi verimli bir sekilde dagitacak ve kendilerinin kredi vererek
fon sagladigi firmalarin {izerinde daha etkili olabileceklerdir. Bankalar kaynak aktarim siirecinde talep
edebilecekleri norm ve standartlar araciligiyla reel sektoriin yonetim anlayisini degistirebilirler. Diger taraftan
banka yoneticileri kendi kisisel ¢ikarlarim1 6n plana almak yerine hissedarlarin ve mevduat sahiplerinin
¢ikarlarini gdzetmelidir. Boyle bir durumda, bankalar toplumun tasarruflarini verimli bir sekilde degerlendirecek
ve firmalara kurumsal yonetim konusunda 6rnek olacaklardir. Bankacilikta kredi kalitesini belirlemek ¢ok kolay
degildir. Daha oOnce aldiklar1 kredileri geri Odeyemeyen miisterilere tekrar kredi vererek problemleri
gizleyebilirler. Bankalarin ekonomideki dnemi ile banka varlik ve faaliyetlerinin seffafliginin az olmasindan
dolayi, hiikiimetler bankalar1 yasa ve yonetmeliklerle kontrol altinda tutmaya caligmaktadirlar. Diger sektorlerde
devlet miidahalesinin az oldugu iilkeler bile, bankacilik sektoriiyle ilgili ¢ok sayida yasal diizenleme
getirmislerdir. Bankalarin kurumsal yonetiminin degisimi 6nemli bir konu haline gelmistir (Saygili, 2003).
Tiirkiye’de kurumsal yonetimle ilgili olarak Tiirkiye Sanayici ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD) biinyesinde
kurulan Kurumsal Yonetim Calisma Grubu c¢aligmalarni siirdiirmekte olup, 2003 yilinda TKYD kurulmus ve
SPK halka agik sirketlere bir 6neri olarak kurumsal yonetim ilkelerini belirlemistir. Tiirk Ticaret Kanunu’nda
(TTK) denetim ve sirket iflaslar1 yeniden ele almmis, kurumsal yonetim ilkeleri temelinde degisiklikler
yapilmustir. Ayrica Borsa Istanbul (BIST) adimi alan istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Kurumsal Yénetim
Endeksini uygulamaya koymustur (Gokgoz, 2012).

4 Sonug ve Degerlendirme

Kiiresellesme ve finansallagma siirecinde, her defasinda sik sik finansal spekiilasyonlara dayali krizler olusmus
ve nihayetinde patlayarak kiiresel ekonomik krize donmistiir. Eyliil 2008’deki yasanan kiiresel kriz herkesin
krizle ilgili diisiince seklini degistirmistir. Dolayisiyla kurumsal sosyal sorumlulukta onemle vurgulanan,
seffaflik, hesap verilebilirlik, diiriistlik ve tarafsizlik gibi etik ve ahlaki konularin 6nemi daha belirgin hale
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gelmistir. 2008 kiiresel finansal kriziyle birlikte yikilmaz kuruluglar devri (Enron, Lehman Brothers vb.)
gercekten bitmistir. Fortune 500 sirketler grubu ve eski yoneticileri arasinda beklenmeyen ¢okiisler, milletlerarasi
is cevresinin artan finans sektorii tasallutunun altinda oldugunun en iyi belgesi olmustur. Merck finans miidiirii
Judylewent adeta Wall Street’e kayitsiz sartsiz inananlara yonelik bir uyandirma ¢agrisi yapmistir: “Muhasebe
sistemi gercekte higbir seyi gostermez...” (Kurtoglu, Firat, 2014)”. Muhasebe ve raporlama agisindan
standardizasyon eksikligi hilelerin engellenememesine ve kolayca yapilabilmesine yol agmustir. Yasanan
skandallarda bagimsiz denetim ve derecelendirme kurumlarinin, isletmelerin ¢ogunluk hisselerine sahip
hissedarlar ve tepe yoneticilerinin 6ne ¢iktigi gorillmiistiir.

ABD’li avukatlik sirketi Labaron Sucharow tarafindan gerceklestirilen bir anket, Wall Street yoneticilerinin %
25’inin basariya ulagmasmin gorevi kotiiye kullanmaktan gectigine inandigmi ortaya koymustur. Labaton
Sucharow ortaklarindan Jordan Thomas sdyle demistir: “Gorevi kdtiiye kullanmak, mali hizmetler uzmanlart i¢in
alisilagelmis ve kabul edilir bir olgu halini aldiginda, bu durum finansal sistemimizin biitiinliigii ve sayginligi
icin yikict bir tehdit olusturur (Kurtoglu, 2013)”. Finansal sektoriin dogasi geregi ulusal regiilasyonlar;
diizenleme, denetim, kontrol ve yaptirim agilarindan yetersiz kalmistir

Yasanan skandallar ve krizlerin sebeplerini ortadan kaldirarak tekrarlanmalarinin 6niine gecebilmek amacryla
kiiresel ¢apta bazi ¢abalarin gosterildigi soylenebilir. Ancak isletmelerin ¢ogunun biiyiik 6lgekli, kurumsallasma
dereceleri yiiksek ve kurumsal yonetim anlayisini benimsemis olmalari; etik ve ahlak konusundaki eksikliklerin
halen devam ettigini gostermektedir (Gokgoz, 2012).

Kiiresel kriz sonrasinda basta Amerika’da uygulanan halihazirdaki istikrar politikalariyla kriz atlatilmig gibi
goriinmektedir. Ancak Eyliil 2008’de ABD’de bankacilik finans sistemini fel¢ eden “mortgage krizi” ve ardindan
diinyay1 saran kiiresel mali-reel sektor tabanli buhran 310 milyon niifuslu ABD’nin {igte birini fakirlik girdabinin
icine ¢ekmistir. Infowar Temmuz 2012 raporunda OECD, iiye iilkelerdeki toplam issiz sayisinin 48 milyona
ciktigina dikkat ¢ekerek Euro boélgesindeki issizlik oraninin % 11.1°e ¢iktigini, ABD’deki igsizlik oraninin %
8.25 olarak gerceklestigini kaydetmistir (Infowar.com/ 26 Temmuz 2012). Son yillarda kiiresel krizle sarsilan
diinya ekonomisi savaslar, dogal afetler, skandallar, siyasi gerginliklerle birlikte 2014 yilina kdtumser bir tablo
ile girmistir. Ulkeler bu siiregte ¢ok daha biiyiik sorunlara maruz kalmistir. Bu yiizden iilkeler gelecek yillarda
biiyime hizinin diismesi sebebiyle issizlik, dis ddemeler dengesindeki bozulmalar, cari agik, biitge agiklari, kamu
borglari, enflasyon gibi makro ekonomik tehlikelerle miicadele etmek i¢in ¢aba gostermek zorundadirlar.

Kiiresel kriz sonrasinda Tiirkiye ekonomisi sadece bolgesinde degil, diinya genelinde de dikkate deger bir
performans gostermistir. Bu siire¢ igerisinde bankacilik sektorii hizla gelismis, sermaye yapilar1 ve karliliklar
artmis ve bankacilik anlayislar1 degismistir. Ulkemizde yasanan finansal krizler, bir yandan bankacilik sektdriinii
zayiflatirken diger taraftan da son yillarda bankalarin yeni firsatlarla kargilasmasina imkan tanimistir. Diinyada
her gegen giin daha fazla dikkat ¢eken katilim bankaciliginin, bankacilik sistemindeki biiylime ve giiglenmeyle
birlikte finansal krizler karsisindaki dayanikliligi ve esnekligi daha belirgin hale gelmis, diinyada oldugu gibi
Tirkiye’de de bankacilik sistemindeki onemi ve payt artmustir. Katilim bankalarinin ve iirtinlerinin de
desteklenerek bu biiyiime oranlarmin bundan sonra da siirdiiriilmesi gerekmektedir. Ote yandan bankalar mevcut
hizmet kalitesini siirdiiriirken alternatif dagitim kanallarint da arttirmiglardir. Bir  yandan finansal
sorumluluklarint bilerek karliliklarini arttirmiglar diger yandan da sosyal sorumluluk projeleriyle yeni bir
bankacilik anlayis1 getirmislerdir. Bankacilik sektorii ve reel sektér yeniden yapilandirma siireci igerisinde
birlikte hareket etmis, marka degeri ve itibar1 {izerinde rekabet¢i avantaj elde etmis ve makroekonomik
dengelerin diizeltilmesinde biiyiik rol oynamiglardir. Ancak yapilan bazi regiilasyonlar ve giindemi mesgul eden
birtakim ekonomik ve siyasal olaylar bankacilik sektoriinii olumsuz yonde etkilemistir. Gliniimiizde artan rekabet
sartlari, dovizde acik pozisyon tutma tutkusu, artan riskler, {riin hedefli yaklasim, bireysel hedef
geceklestirmeleri, azalan marjlar neticesinde daralar karlar, daha ¢ok satig baskisi gibi temel egilimler bankalar1
zorlamasina ragmen Tiirk bankacilik sektorii global pazarda daha giiglii olarak ilerlemektedir. Bu yiizden
ekonomik istikrarin siirdiiriilmesinde bankacilik sektdriiniin pay1 unutulmamali, gereken 6nem verilmelidir.
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