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Abstract

Globalization movements around the word caused countries to be faced with crisises successive. The financial
sector has seen major losses from economic crises. Developments in the aftermath of the economic crisis has led
to some changes especially in the banking sector, furthermore leading to the growth of the financial sector. In
recent years, after the international economic, financial, technological and social developments, activities of
banks have increased. Banks, in line with improving economic conditions and changing customer demands have
been restructured in order to provide the best service to customers. First, banks increased product, service,
quality, variety, technological advances, demand for advertising expenditures, customer satisfaction and efforts
on risk management. After 1980, the Turkish banking sector entered a rapid change period in technology, by
taking advantage of the facilities to be brought. However, when crises in November 2000 and February 2001
have been added to the previous problems in the banking system, sector has become more fragile. After the 2001
crisis the banking sector has entered the configuration process. The aim of this study is to investigate in detail the
process of rapid change after the 2001 crisis, by comparing with the pre-crisis and after the crisis of Turkish
banking sector in 2001. In this study, banks in the market will be examined within the framework of a lot of
different topics. The changing face of the banking sector after the 2001 crisis in Turkey will form the basis of the
study.

1 Giris

Kiiresellesmenin hiz kazanmastyla gelisen finansal yap1 degisimleri deberaberinde getirmistir. 1980 ve 1990
arasindaki on y1l icerisinde bankacilik sektorii, demografik degisiklikler, bankalarin konsolidasyonu, diizenleyici
reformlar, gelisen teknolojilerin bankacilik sektériinde kullanilmasi ve degisen miisteri istekleri gibi nedenlerden
dolayt hizli bir degisim ve gelisim siireci i¢ine girmistir. Kiiresellesen diinya diizeni bankalarin yapilari hatta
iilkeler stirekli degistirmistir.Kiiresellesmeden etkilenme diizeyleri yiikselen bankalar kendilerini gittikce
siddetlenen bir rekabet ortami igerisinde bulmustur.Bankalar meydana gelen degisimlere ayak uydurarak
faaliyetlerini ~ siirdiiriilebilmek ve rekabet¢i avantajlarini  artirabilmek igin ¢esitli yeniliklere gerek
duymuglardir. Tiirkiye’de 1980 sonrasi yasanan {i¢ biiyiik krizin ardindan bankalar biiyiikk zarar gormiis,
bankacilik ve finans sektorii giivenilirlik agisindan sarsilmigtir. Diinya ekonomilerinde 1990’11 yillara kadar

O0demeler bilangosu krizleri yasanirken, 1990’lardan sonra bankacilik sektoriindeki krizler ve doviz krizleri
belirleyici olmusgtur.

1990’11 yillarda bankacilik sisteminde yasanan krizler genellikle gelismekte olan iilkelerde goriilmiistiir. Cilinkii
gecis ekonomilerinde bankacilik sistemi heniiz gelismemis, mevduat devlet giivencesinin kotii kullanima
aciktir.Yagsanan krizlerde banka sahiplerinin topladiklar1 fonlar1 kendi sirketlerine aktardigi ve banka
miisterilerine olan yiikiimliiliklerini yerine getiremedigi goriilmiistiir. Ayrica bankacilik sisteminde kamuya ait
bankalarin gorev zararlarinin devlete olan maliyetinde gozlenen siirekli artiglar dikkat ¢ekmistir.Bu durum
merkez bankalarimin da saglikli ¢aligmasini engellemistir (Yentlirk, Cimenoglu, 2003). Bu siireci yasamis
iilkelerden biri de Tiirkiye ekonomisidir.Yasanan krizler bankalarin zayif yapisin1 ve kotii kurumsal ydnetim
uygulamalarinin sonuglarint gozoniine sermistir. Tiirkiye’de yasanan 2001 Krizi finans ve bankacilik sektoriiniin
Onemini daha iyi ortaya ¢ikarmustir.

Diinya ekonomik konjonktiiriinde yasanan hizli dalgalanmalar, sermaye hareketlerini arttirarak bankacilik
sektoriinde krizlere yol agmustir.Ozellikle son yillarda yasanan kiiresel krizin ardindan bankacilik sektériinde zor
glinler yasanmistir.Bankacilik krizleri bankalarin iflas etmesine ve skandallarin yaganmasina neden olmus, iilke
ekonomileri zarar gormiistiir.Krizlerin ardindan bankacilik sektoriiniin sarsilan giivenilirlikleri ve zarar géren
imajlarini saglamlastirma ¢abalar1 artmistir.

Bankacilik sektorii ekonomik ve sosyal biitiin degisimlerden ¢ok cabuk etkilenmektedir. Tiirkiye’de yasanan
krizlerin ardindan uygulanmaya ¢alisilan yeniden yapilandirma programlarinda bankacilik sektorii ve 6zel sektor
ayr1 bir 6neme sahiptir.Bankalar uygulanan yeniden yapilandirma programlarina ayak uydurmak igin teknolojik
yeniliklere dayali, bilgi ve rekabet avantaji saglayacak bir yapiy1 benimsemek zorunda kalmislardir.Bu nedenle
bankalar 2001 Krizi sonrasinda hizli bir degisim siirecine girerek, salt kar ve biiylimeye dayanan bir bankacilik
anlayist yerine; insana verilen 6nemin arttigi, biiyiime ve kar elde etmenin kurumsal bir anlayis zeminine
oturtuldugu bir yap1 gelistirmislerdir. Ciinkii bankalar 2001 Krizi’nden sonra rakipleriyle sadece islem yoniinden
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degil; trtin ve hizmet kalitesi, fiyat, pazarlama, reklam, liderlik, kendini gelistirme, yeniliklere uyum
saglayabilme sosyal sorumluluk gibi farkli faktdrler konusunda da rekabet etmek zorunda kalmisladir. Bu amacla
bankacilik ve finans sektoriindeki isletmelerin, sarsilan giiveni geri kazanabilmek ve rekabet¢i avantaj
saglayabilmek konularinda kurumsal yapilarini degistirdikleri ve bu konuda Tiirk Bankacilik sektdriiniin basarili
olduklart sonucuna varilmustir.

2 1980 Sonrasinda Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Gelisimi

Tirkiye ekonomisi 24 Ocak 1980 tarihinde alinan kararlar ile kiiresellesme, finansal liberalizasyon,
ozellestirme, devletin kiigiilmesi, doviz kuru, faiz oranlar1 ve sermaye hareketlerinin serbestlesme siirecine
baglamistir (Karagor, 2006).

1980’1 yillardan sonra finansal entegrasyon ile birlikte uluslararasi sermaye hareketlerinin serbestlesmesi ve
bankalarin 6zellestirilmesi hizlanmis, faiz oranlarindaki st limitin kaldirilmasi ve zorunlu rezerv oranlarinin
azaltilmasi gibi uygulamalara gegilmistir (Siirek, 1999).Piyasa ekonomisiyle baslayan siiregte bankacilik sektori
de hizli bir degisim siirecine girmistir. Ancak 1980 sonrasi iilkedeki makroekonomik dengelerin bozulmasi
bankalardaki yasanan olumlu gelismelerin duraklamasina neden olmustur. Bankacilik krizleri Tiirkiye’nin de
yasamis oldugu ve gelismekte olan iilkelerin ¢ogunun deneyim sahibi oldugu krizler olmustur. Finansal
entegrasyon siirecine gegis asamasinin sancili oldugu tilkemiz bankacilik krizlerine hazirliksiz yakalanmigtir.

1990’larda yasanilan krizler “finansal” kelimesinin dnemi {izerine yogunlagsmasina neden olmustur. Finansal
krizlerde aniden ortaya ¢ikan likidite darligi, faiz stoklari ve agir devaliiasyonlar, mali kurumlarin ve sirket
sektOriiniin bilangolarini bozarak, biiyiik zararlara ve giiven kaybina neden olmus, liretimde ve istikrarda biiyiik
kayiplara yol a¢cmustir. Bu siiregte finansal kesim-reel kesim tartismasi 6n plana c¢ikmistir. 1990’lar da
gbzlemlenen baslica finansal krizler, sermaye hareketlerinin serbest oldugu ortamda gerceklesmistir (Celasun,
2001). Tirkiye’de 1990’11 yillarda yiiksek enflasyon ve artan faizler, déviz kurundaki degismelerin yani sira
bankacilik sektorii de kirilgan bir hale gelmeye baslamistir. Bankalarin hizla ¢ogalmasi, bankalardaki denetimin
zay1flig1, bankacilik kesiminin risklerinin artmasi gibi finansal belirsizlikler bankacilik sektoriinti olumsuz yonde
etkilemistir (Seyidoglu, 2003).1990 yilinda TCMB yeni bir para politikas1 uygulamasina gegerek, bankacilik
sistemini giiglendirmeye ¢alismustir. Tiirkiye’deki bankacilik sektoriiniin 1990-1993 arasinda hizli biiyiimesine
ragmen, piyasalardaki tedirginlik ve makroekonomik gdstergelerdeki belirsizlik krizlere davetiye ¢ikarmustir.
1994 yilinda tilkedeki mali kriz, piyasalarda tedirginlik yaratmus, iilkede gliven ortamini ortadan kaldirmstir.

1994 yilinda bankalar yurtdisina yonelmis, Hazine agik piyasa islemlerine bagvurarak borglanmis, piyasadaki
belirsizlik dovize yonelmeyi arttirmus, kurlar yiikselmistir (Seyidoglu, 2003).Bankalarin agik pozisyonlar: artarak
Ozkaynaklar1 azalmis, piyasadaki belirsizlik giivensizlik ortamina donismistiir (Karagam, 2006: 137). Bu kriz
ortaminda dedikodularin artmasiyla Marmarabank, TYT Bank ve Impexbank ile ii¢ aract kurum; Tiirk Invest,
Carmen ve Pasifik iflas etmistir (Giinal, 2001). 5 Nisan Kararlar1 sonrasinda devaliiasyon ve dalgali kur
uygulamasina gecilmis, kisa siirede para ve doviz piyasalari hizla istikrar kazanmig, déviz kuru kontrol altina
almmig, TL’ye giiven saglanmistir.Devaliiasyon sonrast cari islemler agigi fazlaya donmiis, biitce agiklari
azaltilmis, enflasyon hizi yavaglatilmis belli bir siire bankacilik sektorii rahatlamustir.

Tirkiye 1997-1998 Asya ve Rusya Krizlerinden olumsuz etkilenmis, Asya Krizinin nedenleri arasinda sayilan
bankacilik sisteminin zayif olmasi1 durumu, krizin boyutlarint arttirmig, genel olarak yiiksek faizler ve bankacilik
sektoriindeki artan sorunlu krediler bankalarin karliligin1 diigirmiistiir (Stubbs, 2005). Latin Amerika 6zellikle
Arjantin’de 1998’den itibaren yasanan krizlere ekonomik olarak igsizlik, kiiclilme ve sermaye ¢ikislar1 damgasini
vurmug toplumsal olaylar ve yoksulluk krizleri derinlestirmistir (Pion-Berlin ve Trinkulas, 2005). 2000 yil1
baginda uygulamaya konulan Enflasyonla Miicadele Programi sonrasinda bankacilik sektoriiniin yapilanmasiyla
ilgili olumlu gelismeler yasanmustir. Ancak artan cari agik, kamu bankalarinin gdrev zararlari ve yonetim
zafiyetleri, bankalarin agik pozisyonlarinin ¢ok yiiksek olmasi, kisa vadeli paranin iilkeye hizli giris-¢ikisi, i¢ ve
dis bor¢lanmanin artmasi, finansal temel sorunlarin baginda gelmistir.

Kasim 2000 krizi oncesinde enflasyon dizginlenememis, faizler disiiriilememis, acgik pozisyonlari olan
bankalarin sikintilar1 artmis, bono satisina yonelen bankalar, Kasim 2000 Krizi’nin bas aktorleri olmustur. Bu
giivensiz ortamda bankalar panige kapilmis, faizler sasirtict bir sekilde yiikselmis, yabanci yatirimcilar bu kriz
ortamindan kagmig, borsada bu hareketlerden olumsuz etkilenmistir (Giilcan vd., 2001). Bankalarin denetimsiz
yapisi, banka yonetimlerinin yanlis kararlar almasi, TMSF biinyesindeki bazi bankalarin holdinglesme sonucu
mevduatlarint sirketlerine usulsiizce aktarmasi, bankalarim kamu kesimini finanse etmesi gibi nedenler
bankalarin bor¢lanmasini arttirmistir (Ates, 2004). 2000 yilinda IMF ile imzalanan stand-by anlagmasi
sonrasinda uygulanan kur ¢ipas1 uygulamasi sirasinda programa asir1 giiven kur riskini arttirmis, doviz kuru ve
faiz oranlarindaki hizli artiglar, kamu bor¢ stokunun hizlanmasina neden olmustur (Akyiiz, Boratav, 2002).
Kasim krizinin nedenleri arasinda cari a¢igin biiylimesi, doviz kurunun hedefinden sapmasi, yabanci sermaye
giris ¢ikisin diizensiz olmas1 makro ekonomik gostergelerin yaninda bankacilik sektdriiniin zayiflamasi, kamu
bankalarinin satilamamasi, rekabetin 6l¢iisiiz bir sekilde artmasi érnegin Demirbank’in zor durumda birakilmast
gibi nedenlerde sayilmistir (Boratav, 2001).
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Kriz sonrasi Bankacilik kesiminin i¢inde bulundugu durgunluk, ekonomik kiiciilmeye yol agmis, bankalarin
zay1f yapisi istikrarsiz bir ortama dogru siiriiklenmistir. 2000 yilinda Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na toplam
11 banka aktartlmistir. Kasim 2000 kriziyle TMSF’ye devredilen bankalarin sayisi 18 olmus, bu bankalarin 12’si
birlestirilmis, 5’1 satilmis, 1’1 tasfiye edilmistir (Kazgan, 2005).Kasim Krizi sonrasinda para politikasinda
degisiklikler yapilmis, Aralik ayinda IMF’den Tiirkiye’ye yonelik olumlu destek gelmistir. Ancak kisa siireli de
olsa bu iyilesme Subat 2001°de son bulmusg, Kasim 2000’de yaganan finansal kriz sonras1 uygulanan ekonomik
programa giivensizlik arttigindan, faiz riski kur riskine doniiserek, dévize yonelim baslamig, Subat 2001 krizi
karsimiza ¢ikmistir. Subat ayinda Hazine’nin ihalesi Oncesi siyasi gerginlikler de uygulanan programa olan
giiveni tamamen ortadan kaldirmig piyasalar altiist olmustur.

Subat 2001 krizi sonucunda dovizde sabit kurdan vazgecilmesi ve bankacilik sektoriinde yiiksek faizler,
maliyet artislarina sebep olmustur.Bankalarin ellerinde bulunan kégitlarin piyasa degerlerindeki diisiis, geri
dénmeyen krediler, kambiyo zararlarinin artmasi, TMSF’deki ve kamu bankalarinin gérev zararlarinin Hazine’ye
yiiklenmesi, kamu bor¢lanmasinin artmasi bankacilik krizini devam ettirmistir (Erdogan, 2002).Finansal krizler
yasanirken yliksek enflasyon ve faiz oranlari spekiilatif sermaye hareketlerini hizlandirmig, biitge aciklarini
arttirmigtir. Firmalarin yiiksek faizler sonucu kredi alma imkanimin kisitlanmasi, isten ¢ikarmalara hatta sirket
iflaslarina kadar giderek tiretim daralmasina sebep olmus, reel sektorii de olumsuz etkilemistir (Goktas, 2000).
22 Kasim 2000 tarihinde bankacilik sektoriinde baslayan kriz 19 Subat 2001tarihinde doviz krizine déniiserek
ikiz kriz (twin crisses) karakterine biiriinen krizlerden sonra yapilacak uygulamalarin basinda enflasyon ve
yuksek faizler ile miicadele yer almig, yillarca ugragilmistir.

Yasanan bu ikiz krizler sonrasinda ekonomi yiizde 8.5-9 oraninda daralmis, ulusal gelir 51 milyar dolar
azalmus, kisi bagina gelir 725 dolar gerilemis, 19 banka kapanmis, 1.5 milyon kisi igsiz kalmus, yiizde 30’lara
diisen enflasyonyiizde 70’1 asmisg, hazinenin faiz ddemeleri yiizde 101 artmus, i¢ borg stoku 2000 yilinin 4 katina
ulasmistir (Karluk, 2005). Bankacilik sisteminde yeninden yapilandirma siireci 1999 yili sonunda uygulanmaya
konulan enflasyonla miicadele programi ile baslatilmistir2001 yilinda kapsamli “Bankacilik Yeninden
Yapilandirma Programi” agiklanmustir. ilk dénme yapilanlar biiyiik 6lgiide diizenlemelerin uluslararasi
standartlara ve uygulamlara yaklastirilmasi yoniinde olmustur.Bankalar kanunda kapsamli degisiklikler
yapilmistir. Bankacilik alaninda idari ve mali dzerklige sahip diizenleyici ve denetleyici bir otorite olan
BDDK’ya ge¢mistir. Bankacilik sektdriinde yeninde yapilandirma siireci ; (i) TMSF biinyesindeki bankalarin en
kisa siirede ¢oziime kavusturulmasi; (ii) Kamu bankalarinin finansal ve operasyonel agidan yeniden
yapilandirilmasi, (iii) yasanan krizlerden olumsuz yonde etkilenen o6zel bankalarin saglikli bir yapiya
kavusturulmasi ve (iv) bankacilik sektoriinde gézetinm ve denetim etkinligini arttiracak, sektorii daha etkin ve
rekabetci bir yapiya kavusturacak yasal ve kurumsal diizenlemelerin gergeklestirilmesi olmak iizere dort temel
unsura dayandirilmistir. Bankacilik sistemi onemli bir yeniden yapilandirma siireci yasanustir. Ozel bankalar
2001 krizinden sonra 6nemli Ol¢iide kaybettikleri sermayelerini giiclendirmistir. Bunu yapamayan bankalar
birlesmis ve TMSF ye alinmigtirKami banklar1 yeniden yapilandirilmig, ortak bir ydnetim altina alinmustir.
Kamu bankalarinda gorev zararlari Devlet i¢ borglanma senetleri karsiligi tasfiye edilerek, bankalarin mali
biinyeleri giiglendirilmistir. Bankacilik sektoriiniin takipteki alacaklarinin bir kismi igin “Finansal Yeniden
Yapilandirma Programm” (FYYP- Istanbul Yaklasimi) uygulanmistir. Bankalardaki risk yonetimi anlayisi,
kamusal gozetim ve denetim otoritesinde risk bazli denetim anlayis1 giiglenmistir. Kamusal gézetim ve denetim
islevi Ozerk bir yapiya kavusturulmustur. Bankalarin faaliyetini diizenleyen mevzuat 2005yilinda yenilenerek,
uluslararas1 genel kabul gérmiis prensiplere ve uygulamalara dnemli 6l¢tide yaklastirilmistir (TBB, 2008).

2001 oncesi oOzellikle isadamlarina ¢ok kolay bir sekilde bankacilik ruhsati vermislerdir. 2001 yilindan sonra
bankalarin risk yonetimi uygulamalarinin yonetim boyutu ve teknik yeterlilikleri konusunda dnemli ¢alismalar
yapilmistir. Bankacilik sektoriinde geleneksel denetim yaklagimindan risk odakli yaklagima gegilmesi ile birlikte
diizenlemelere dayali denetim yaninda piyasa denetimi de onem kazanmistir. Yatirimcilar ve kamuoyu
tarafindan bankalarin faaliyetlerinin daha kolay izlenilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla muhasebe standartlari,
raporlama ve kamuoyuna bilgi verilmesine yonelik uygulamalar daha ¢ok daha etkin hale getirilmistir.
Bankacilik kanundaki risk yonetimi konusunda uluslararasi gelismeler ve yonetim sistemleri kurma yolunda
onemli adimalar atmislardir (http://www.ekodialog.com).

Kamu bankalarinin yiiksek gorev zararlart ve BDDK’ nin bazi 6zel bankalara ek koymak zorunda kalmasi bu
sektorde ciddi bir denetim eksikligi sorunu oldugunu gostermektedir. Genel kabul gérmils muhasebe
prensiplerinin uygulanmamast ve mali tablolarin bagimsiz dis denetim firmalarinca denetlenmemesi sektorde
yayinlanan mali tablolar arasinda onemli farklar olmaktadir (Toprak ve Demir, 2001) Bu programda saglam
bankacilik sektoriiniin piyasada etkin bir rol oynamasi i¢in basta kamu ve TMSF biinyesindeki bankalar olmak
iizere, hizli ve kapsamli bir yeniden yapilandirma ¢alismalarina baglanmistir. Bu programda istikrarli ekonomik
biiytime, yatirim ve istihdami artirarak refah diizeyini yiikseltme toplumsal refahi saglama genel stratejiler
olmustur (HM, 2001). Yani 2001 Krizi sonrasinda diizenleyici otorite bankalarin denetimi ve isleyisinde
yeknesaklik saglamis olup, BDDK ve TMSF kisaca rehabilite edilmistir.

Bu caligmalar sonucunda Tiirk bankacilik sektoriinde risk yonetimi konusunda cok biiyiikk gelismeler
saglanmis, a¢ik pozisyonlar1 kapatilmis, sermaye rasyosu hedefi artmig, banka yapisi teknolojik uygulamalar ve
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enstrumanlar ile giiclendirilmis, kredi kartina iligkin diizenlemeler yapilmigtir.Bankalarin yapist giiclendirilmis,
sistemi bozan kamu bankalarinin yapist degistirilmistir TCMB Kanunu’nda degisiklikler yapilmis, BDDK nin
yaptig1 denetimler sayesinde sistemin seffafligi saglanmig, bankalarin uluslararasi rekabet giiclerinin artmasi igin
gerekli devir ve birlesmeler yapilmistir (Pazarbasioglu, 2003). Bankalarin mali tablolarinin muhasebelestirilmesi
konusunda Muhasebe Uygulama Yonetmeligi’nin ¢ikarilmasina, repo islemlerinin bilanco kapsamina
alinmasina, enflasyon muhasebesi uygulama zorunlulugunun getirilmesine karar verilmistir (Erdénmez, 2001).
Bu siireg igerisinde Tiirkiye ekonomisi para ve fiyat dengesi i¢in Merkez Bankasi’nin 6zerk olmasi, dalgali kur
rejimi uygulamasi igerisinde enflasyonla miicadele edilmesi, mali ve finansal sistemin yeniden yapilandirilmasi,
denetleyici ve diizenleyici kurumlarin etkin hale getirilmesi, toplumsal uzlagmanin saglanmasi, etkin ve verimli
bir devlet ve giiglii ama seffaf bir kamu finansmani, rasyonellik, bilgiyi kullanma, kurum ve kuruluglarin
etkinligi, giivenilir, riski ve belirsizligi yonetmeyi saglayacak yapisal reformlar gerceklestirmeye caligmistir.
Ekonomide kalic1 ve stirekli istikrar1 saglamay1 hedeflemistir (Karacor, 2006).

ABD’de mortgage piyasalarinda baglayan kriz, ABD de konut kredilerinde baslayan sikintilar, Freddie Mac ve
Fannie Mae’nin devlet gézetime gecmesi, yatirim bankasi Lehman Brothers’in kendini iflasin ortasinda bulmast,
Merrill Lynch ¢ok diisiik bir bedelle Bank of Amerika’ya satilmasi ve AIG sigorta sirketinin hayatini devam
ettirebilmesi i¢in FED’den(ABD Merkez Bankasi) biiyiik miktarda kredi kullanmak durumunda kalmasi kiiresel
bir krizin isareti olarak finansal piyasalar araciligiyla 6nce Avrupa ve hemen ardindan tiim diinyaya yayilmistir
(Alantar, 2008). Ulkemizin yasadigi Kasim 2000- Subat 2001 krizlerinden sonra bankacilik sistemi ¢ok biiyiik
zarar gOormiistiir. Tiirkiye’nin yasadigi krizlerin ardindan uygulamaya koydugu Giiglii Ekonomiye Gegis
Programinin uygulamasinda ilerlemeler kaydedilmis ancak artan finansal piyasalar, yeni finansal araglar, kur
riskleri ve ortaya ¢ikan kiiresel kriz sonucu program riskli ve uzun bir siirece yayilmistir.Gii¢lii Ekonomiye Gegis
Programi sonrasinda sermaye yeterliligi acisindan giiglii bir yapiya sahip olan Tiirk bankacilik sektorii global
krizden etkilenmistir. Ancak Tiirk bankacilik sektoriinde o donemlerde mortgage kredilerinin verilmemesi ve bu
krizin global bir kriz olmasi Tiirk bankalari’nin 2001 Krizi’ndeki kadar riske girmesini engelemistir.Kiiresel kriz
siresinde kredi verme konusunda basarili bir performans saglayan bankalar kredi bulma konusunda
zorlanmislardir.Banka ve sirket bilancolarinin kiigiilmesi, Tirkiye’yi de diger iilkeler gibi bir takim dnlemler
almaya zorlamustir.Ozellikle son yillarda bankalar zor donemler gegirmis, hizl bir degisim siirecine girmistir.

Gilinimiizde bankalarin yapisindaki gelismelerin 6zellikle ekonomi iizerinde olumlu etkileri de s6z konusudur.
Ornegin 2001 Krizi’nden dersini alan Tiirk Bankalar1 2008 krizinden saglam bir kurumsal yap1 sayesinde fazla
etkilenmemistir. Kriz kargisinda bankalarin kirilganhigi azaltilmig, sermaye rasyolari yiikseltilmis, saglikli bir
yaptya kavusturulmasi i¢in birbirleriyle rekabet savasina girmislerdir.

3 Tiirk Bankacilik Sektoriindeki Yapisal Gelismeler

Bankacilik krizleri, teknolojinin hizli gelisimi, bankacilik sektoriiniin kiiresellesmesi ve bankalarin ekonomik
gelismedeki rolii, bankalarin yasal denetim ve gozetimlerini giderek daha 6nemli hale getirmektedir (Ungureanu,
2008: 1).Bankalarin iilke ekonomisindeki rolii dikkate alindiginda, kurumsal yonetim uygulamalarmin nemi
daha da artmaktadir. Bankalariyi yonetildiklerinde, sermayeyi verimli bir sekilde dagitacak ve kendilerinin kredi
vererek fon sagladigi firmalarin {izerinde daha etkili olabileceklerdir. Bankalar kaynak aktarim siirecinde talep
edebilecekleri norm ve standartlar aracilifiyla reel sektoriin yonetim anlayisini degistirebilirler Diger taraftan
banka yoneticilerikendi kisisel ¢ikarlarini 6n plana almak yerine hissedarlarin ve mevduat sahiplerinin ¢ikarlarini
gozetmelidir.Boyle bir durumda, bankalar toplumun tasarruflarimi verimli bir sekilde degerlendirecek ve
firmalara kurumsal yonetim konusunda 6rnek olacaklardir.Bankacilikta kredi kalitesini belirlemek ¢ok kolay
degildir.Daha oOnce aldiklar1 kredileri geri O0deyemeyen miisterilere tekrar kredi vererek problemleri
gizleyebilirler. Bankalarin ekonomideki 6nemi ile banka varlik ve faaliyetlerinin seffafliginin az olmasindan
dolay1, hiikkiimetler bankalar1 yasa ve yonetmeliklerle kontrol altinda tutmaya ¢alismaktadirlar. Diger sektorlerde
devlet miidahalesinin az oldugu iilkeler bile, bankacilik sektoriiyle ilgili ¢ok sayida yasal diizenleme
getirmislerdir. Bankalarin kurumsal yonetiminin degisimi 6nemli bir konu haline gelmistir. (Saygili, 2003:47).

Bankacilik sektorii 2001 Krizi sonrasinda sistem degisikliklerine gitmis ve bu siire¢ sonunda bilgi ve deneyim
kazanmislardir.Krizler sonrasinda Bankacilik diizenleme kurallar1 degismis ve bu da bankacilik anlayigini
etkilemistir. Basel II, yasal diizenlemeler ve denetleme kurumlarmin getirmis oldugu kurallar, bankalarin
sundugu hizmetleri fiyatlamasinda ve uygulamasinda degisikliklere neden olmaktadir. Bankalar sosyal gelisimle
beraber teknolojik anlamda da gelismeler yaparak yeni iirlin ve sistemler veya mevcut {riinlerinde sistem
gelisimine gitmektedirler.

Bankacilik sisteminin saglikli bir yapiya kavusturulmasi ve istikrarli isleyisinin saglanmasi olan Basel
Bankacilik Denetim Komitesi’nin c¢alismalar1 bankalarda kurumsal yapinin diinyada ve Tiirkiye’de
yayginlagsmasina 6nemli katkilar saglamaktadir. Basel Bankacilik Denetim Komitesi, saglam kurumsal yonetim
uygulamalarinin iiye {ilkelerdeki bankalar tarafindan benimsenmesini saglamalart konusunda bankacilik
otoritelerine yardimei olmak i¢in 1999 yilinda yayimlanan rehber yeniden gézden gegirilerek 2005°te tekrar
goriise sunulmus ve 2006’da yaymlanmistir (BIS, 2006a).
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2001 Krizi sonrasinda bankalarin kurumsal yapisi degistirilmistir. Ornegin, 2001 Krizi 6ncesi Sube Miidiirii
‘niin daha falza yetkisi var iken simdi ise sube miidiiriiniin yetkileri yok denecek kadar az seviyeye indirilmistir.
Bankalar segmentasyona gitmektedirler. Eskiden kurumsal, ticari bireysel subeler gibi bir ayirim yokken simdi
herkes her isi yapmamaktadir. Operasyon islemleri eskiden subeden yapilmakta iken simdi
merkezilestirilmektedir.2001 Krizi’nden sonra banka adedi sube adedi insan kaynagi adedi agisinda kiigiilme
donemi yasanmaktadir. Pazarlama/satis ekipleri ve operasyon ekipleri ayr1 ayr1 merkezilestirilmektedir.

Bankalar sanayinin gelisiminde, kritik 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’nin 6zel sektdriindeki sirketlerinin biiyiik bir
boliimiinii “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler” kisaca KOBI’ler olusturmaktadir. Giiniimiizde iilkemizdeki
isletmelerin %99,8’i KOBI durumundadir. Ekonominin lokomotifi olan KOBI’leri iilkeyi kiiresel rekabete
bankalar hazirlamaktadirKOBI’lerin dis pazarlarla tamigmalari, {iretim kalitelerini  yiikseltmeleri,
markalagmalari, ¢agdas finans kaynaklarini kullanmalar1 ve islerini gelistirmek icin arastirma gelistirme,
inovasyon gibi alanlarda yatirim yapabilmeleri i¢in saglam bir bankacilik yapisinin var olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle KOBI’lere daha ¢ok kaynak saglanmasi ve onlarn hem yurt i¢inde hem de yurt disinda kiiresel rekabette
daha basarili olmalar1 icin KOBI’leri tesvik projelerinin arttirilmasi bankalarn en &nemli konulari
arasindadir(Ozdemir, 2008;15-17). 2001 Krizi éncesinde siparis bankacilig1 séz konusu iken artik KOBI’lerin
ayagina kadar gidilmekte kredi kolayliklar1 saglanmaktadir. Pazarlama ekipleri {iriin odakli yaklasarak
KOBT’lere cesitli iiriinler ve firsatlar sunmaktadar.

Tiirk bankalarinin yiiksek performansinda 2001 Krizi sonrasinda yabanci ortak ve satin almalarin etkili oldugu
sOylenebilir.2001 Krizi’nden 6nce piyasada yabanci sermayeli banka yokken, 2001 Krizi sonrasi yabanci
sermaye yavas yavas sektOre girmeye ve satin almalara baslamistir. 2004 den sonra sektor yabanci sermaye
agirlikli olarak goriilmektedir. Ornegin bankacilik sektoriinde BNP Paribas, Rabobank, Fortis, UniCredito gibi
finans devleri ile General Electric'in finans kolu Tiirk Bankalarina kayitsiz kalmamistir.Satin almalar, bankalarin
piyasa degerine de etki etmistir. Ornegin Finansbank'in 2001 krizinde 84 milyon dolara kadar diisen degeri 5
yilda miithis bir performansla 3.069 milyar dolara ¢ikmustir. Yap1 Kredi ise % 200'le degerini en az artiran banka
olmustur.

Tiirk bankacilik sistemi 2001 krizinin agir yaralarini en hizli saran, degerini de en fazla katlayan sektor
olmustur. 2001 krizinde halka agik 10 bankanin toplam piyasa degeri 4.6 milyar dolara kadar gerilemisti. Yani
2001 kriz yilinda bu paray1 cebine koyan bir yabanci yatirirmei1 mevduat ve kredi karti pazarinda Tiirk bankacilik
sisteminin yiizde 60'lik boliimiine hitkkmeden bu 10 bankay: satin alabilirdi.Oysa bugiin s6zkonusu bankalara
sahip olabilmek igin 43.7 milyar dolar gerekiyor.Yani 10 bankanin piyasa degeri 5 yilda yiizde 848 oraninda
artmistir. Orne@in bu siirete halka acik banka statiisiine Denizbank'in da dahil oldugu, Denizbank'm piyasa
degerinin toplama 1.8 milyar dolar katki yaptig1 dikkati ¢ekmektedir. Rabobank'in ortak oldugu Sekerbank'in
piyasa degeri sadece 20 milyon dolar iken,diinyanin en biiyiiklerinden BNP Paribas'in ortak geldigi Tiirk
Ekonomi Bankasi'nin (TEB) piyasa degeri de ancak 42 milyon dolar seviyesindeydi.Bugiin ise TEB'in toplam
piyasa degeri 714 milyon dolar1 ge¢cmistir.Yani kriz yilina gore yiizde 1601'lik artis gostermistir.Sekerbank'in
piyasa degerindeki artis ise yiizde 1705'1 bulmustur ( http://www.ekodialog.com).

Sosyal sorumluluk temelde mesuliyet bilincine dayanir.Bireylerin ye da kurumlarim kendi amaglarini
gerceklestirmek i¢in gosterdikleri ¢abalarda, topluma zarar verecek ya da zarar vermesi olasi eylemlerden
kaginmalar1 anlamma gelmektedir.isletme bilimi acisindan bakildiginda sosyal sorumluluk; isletmelerin
faaliyetlerini siirdiiriirken gevre ve toplum konularinda duyarli davranmalari olarak agiklanabilir. Bu duyarlilik
sadece yasal diizenlemelere uymakla sinirli kalmamakta; yasal diizenlemelerde bosluklar olsa bile etik ve ahlaki
degerler cercevesinde gelisen bir biling olarak ele alinmaktadir (Lazol vd., 2008: 63).Ulkemizde Sermaye
Piyasast Kurulu’na gore, bankalar esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve sorumluluk ilkeleri
dogrultusunda bankacilik faaliyetlerini devam ettirmelidir (SPK, 2005: 3). Bankalarin sosyal sorumluluga bakist
ilk onceleri hayirseverlik ve yardimseverlik diizeylerinde baslamis, sonralar etik diizeyine yiikselmis ve daha
sonra da firma itibar1 tizerinden rekabet¢i avantaj sagladigr tespit edilince bir is stratejisi olarak ele alinir
olmustur (Yonet, 2005: 245). 2001 Krizi oncesinde Tiirk Bankacilifinin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin temeli karliligin1 arttirma ve biiyiimeye odakliyken 2001 Krizi sonrasinda kurumsal bir strateji
olarak karsimiza ¢ikmistir.2001 Krizi dncesinde bankalarin basarilarinin degerlendirilmesinde sadece kar paylari,
bliyime vb. finansal kriterler dikkate alinmaktaydi.Giiniimiiz yaklasimlarinda isletmelerin performansi
Olciiliirken finansal kriterlerin yaninda; deger yaratma, memnuniyet saglama, toplumsal konulara katki vb
kriterlere de biiyiik 6nem verilmektedir.Dolayisiyla kurumsal sosyal sorumluluk diizeyleri isletmelerin basarilar
iizerinde etki sahibi olan onemli bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kaygusuz, 2005: 230).Diinyadaki
finansal entegrasyon ve kiiresellesme hareketlerinin ardindan kriz yagayan toplumlarda goriilen makro ekonomik
problemler birtakim sosyal ve ahlaki bozulmalar1 da beraberinde getirmistir.Kriz yagayan iilkelerde bazen etik
ikilem denilen kargaganin yasandigi gorilmiistiirKriz yasayan igletmelerde ve ulkelerde uygulanan politikalar
krizi ¢6zme hedefli olacagindan bazi bankalar bazi sirketlerin kayrilmasi, ¢ikarci uygulamalar, sahte belgeler ve
etik olmayan bir ikilemlere yonelmistir.Kiiresellesen diinyamizda global krizlerin sonrasinda yasanan geligmeler
etigin ve sosyal sorumluluk kavramlarinin tizerinde durulmasi gereken kavramlar oldugu gercegini ortaya
cikarmigtir.Bu kavramlar giinlimiiz toplumunda ekonomik gelismelerinde etkisiyle daha detayli arastirilmaya


http://www.ekodialog.com)/

SESSION 2C: Finans 603

baglanmis son zamanlarda bankacilik hayatinda sik¢a karsilagtigimiz bir gelisme olmustur.

Yasanan skandallar ve krizlerin sebeplerini ortadan kaldirarak tekrarlanmalarinin dniine gecebilmek amacryla
kiiresel ¢apta bazi ¢abalarin gosterildigi soylenebilir.Pek ¢ok iilke yasal diizenlemelerdeki degisikliklerle finansal
raporlarin giivenilirliklerini artirarak 6zellikle denetim konusunda ilerlemeler kaydetmislerdir (Ari, 2008: 133).
2008 yilinin ardindan yine yenilenen yasal diizenlemelerle finansal raporlamanin sarsilan giivenilirlik diizeyinin
artirillmas1 amaglanmistir. Bu baglamda iilkemizde de UFRS, TFRS ve TMS konularinda ¢aligmalar yapilarak
onemli asamalar kaydedilmistir. Tiirk Ticaret Kanunu’nda yapilan ve 2013 yili itibariyle yiriirliige giren
diizenlemelerde 6zellikle kamuyu aydinlatma {izerine vurgu yapilarak seffaflik ve kurumsal yonetim anlayisinin
benimsendigi goriillmektedir (Giines, 2012: 243).Ancak krizlerde batan isletmelerin gogunun biiyiik 6lcekli,
kurumsallasma dereceleri yiiksek ve kurumsal yonetim anlayisini benimsemis olmalart; etik ve ahlak
konusundaki eksikliklere isaret etmektedir (Gokgoz, 2012: 329).

Buradan hareketle 2001 Krizi sonrasinda bankacilik sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin 6n
plana gectigi fark edilmektedir.Bankalarin hizla degisen hizmet yapilarinin yam sira son zamanlarda toplumsal
deger yargilarin 6nemsenerek, sosyal sorumluluk projelerine 6nem verdigi goriilmektedir. Bankacilik sektorii
i¢inde bulundugu topluma ve diinyaya karst sorumlulugunun farkinda olarak var olan degerlerine sahip ¢ikmak
ve yasatmak adina 6nemli sosyal sorumluluk projelerine destek vermektedir. Sosyal sorumluluk ve sponsorluk
caligmalarinda 6zel bankalar dikkat ¢ekmektedir.Bankalarin en biiyiik destegi egitim, spor ve gevre ile ilgili
projelere ve etkinliklere verdigi goriilmektedir.Son yillarda bankalarin tiimii sosyal sorumluluk alaninda gesitli
projeler iretip, basarilara imza atmugtir.Bankacilik sektorii diinyadaki yeniliklere agik, degismeler karsisinda
daima dinamik, yenilikg¢i, yaratict olmakla birlikte sosyal sorumluluk bilincine etik ve ahlak kurallara da sahip
¢cikmalidir.

Pek ¢ok caligmada belirtildigi gibi 1990’11 yillar ve 2008’de yasanan krizlerin sebepleri icerisinde finansal
raporlama temelli nedenler 6nde gelmektedir. Yeterince seffaf olmayan finansal raporlar, st diizey
yoOneticilerinin tesvik edildigi sistemler nedeniyle iyice yamiltict hale getirilerek tarafsizlik ve diiriistlilk
ilkelerinden sapmalara ve belirli baz1 gruplarin kayirilmasina neden olmustur. Muhasebenin sosyal sorumluluk
kavrami ve meslek etigine tamamen zit olan bu tiir olaylar, finansal raporlarin giivenilirliklerini iyice sarsarak
isletmelerin itibar kaybetmesine yol agmistir. Bu skandallar ve krizlerin ardindan pek ¢ok iilkede finansal
raporlamanin giivenilirligini artirmak, basta yatirimcilar olmak {izere tiim paydaslarin haklarini korumak ve i¢ ve
dis denetim konusundaki eksiklikleri giderebilmek i¢in yeni yasal diizenlemelere gidilmistir. Ancak finansal
raporlamanin giivenilirliginin saglanmasi konusunda belirli bir biling diizeyine ulasan bazi igletmelerin, yasal
dizenlemeler zorlamasa da kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina gegmeye basladiklar1 da gériilmiistiir (Ar1,
2008: 51-170, Gokgoz, 2012: 315).Bankacilik agisindan bakildiginda, kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal
raporlama arasindaki bagmtinin énemi daha da belirginlesmektedir.Ciinkii bankalarin faaliyet alan1 finansal
raporlamanin 6l¢li birimi olan paradir. Kurumsal sosyal sorumluluk geregince bankalarin giivenilir finansal
raporlar iireterek bunlart i¢ ve dig kullanicilarla paylagmalari; hesap verilebilirlik, seffaflik, tarafsizlik ve
diiriistlik acgilarindan bir gerekliliktir. Ayrica bankalar tarafindan siirdiiriilen sosyal sorumluluk projeleri
toplumun kendilerine duydugu sempatiyi etkilemektedir.Bu da isletme itibar1 ve marka degeri agilarindan
rekabet¢i avantajlar saglayarak tercih edilmeleri konusunda onemli katkilar ortaya koymaktadir (Caligkan ve
Icke, 2009: 142).

4  Alternatif Dagitim Kanallan

2001 Krizi’'nden 6nce hizmet kalitesinin kavramina dnem verilse de banka liriinlerindeki satigin arttirilmasi
One ¢ikmig, miisteriye sunulan hizmetin, hem miisteri istekleri dogrultusunda olmast hem de kaliteli sunulmasi
bankalarin isini zorlastirmistir. Teknolojinin hizla gelismesi bankalar1 teknoloji iizerine yatirim yapmaya
zorlamistir. Gegmiste yeni miisteri kazanmanin ve miisteriyi elde tutmanin daha kolay oldugu, ancak giiniimiizde,
daha degisken, endiistrilesmis ve karmasik bir miisteri toplulugundan dolay1, bunun giderek zorlastigt, bu yiizden
satiglardan ziyade, 6zellikle satis sonrasi hizmet ve misterilerle olan iligkinin énem kazandig1 goriilmektedir.
(Kuveyt Tiirk, 2012). Son yillarda Tiirk bankalarinin ileri teknoloji kullanimlart artmus, Tiirk bankacilari iilkeler
tarafindan aranilan elemanlar haline gelmislerdir.

Bankalar, bu degisim siirecinde uyum igerisinde g¢alisan ve entegre olmus alternatif dagitim kanallariyla
birlikte derin bir miisteri deneyimi olusturmay1 tercih etmektedir.Bankalar teknolojik gelismelerden faydalanarak
bunu karlarina ve maliyetlerine yansitan en 6nemli kurumlardir.Bankalarin maliyeti diisiirmek i¢in tercih ettikleri
yontem genellikle yeni bir dagitim kanali kullanma olmaktadir.Kar1 artirmak i¢in ise ¢apraz satis firsatlarindan
yararlanilmaktadir.Miisteri sayisin1 korumak ve artirmak i¢in miisteri ihtiyaglar1 yeni iiriinlerle karsilanmaya
calisilmaktadirBu anlamda Bankalar misterilerine 7/24 hizmet veren alternatif dagitim kanallart iiriinleri
sunmaktadir.

Bu kanallarin cesitliligi ise bankalara farklilik ve miisteriyle daha derin iligkiler kazandirmaktadir.Direkt
kanallar olarak telefonun, internet ve mobil subenin, yliz yiize iletisimin ve son olarak da ATM ve maillerin
bankacilik hizmetlerindeki 6nemi 6zellikle son yillarda katlanarak artmistir. ATM, telefon ve maillerin satig ve
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hizmetteki gelismelerin yani sira subeler de, bankacilik islemlerinin merkezi durumundadir.Bu kanallar
miigteriyle yiiz yiize veya cagri merkezi ile iliskiyi artirmiltir. 1980’lerde heniiz bankacilikta kullanilmayan
internet giiniimiizde hem islem sayist hem verdigi hizmetlerle ATM’ler kadar kullanilmaktadir. Son yillarda
telefon bankacilifinda Mobil Bankacilikta yapilan islemlerin arttifi goriilmektedir.Giinlimiizde bankacilik
kanallarinin dagilimi konusunda miisteri ile yiiz yiize diyalogun &nemli bir yere sahip olmasi i¢in galigmalar
hizlanmistir (Bireysel ve Isletme Bankaciligi Uriin Gelistirme Miidiirliigii ADK Birimi, Arastirma Biilteni,
2013).

Turkiye Genelinde Borg¢ Odeme Kanal
: [
21%
2008
2007
2006
2005 85%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20%
i 2005 2006 i 2007 i 2008
W Diger 24% 31% 21%
B Sube‘lerden 85% 61% 48% 40%
m ATM'lerden 12% 15% 28% 39%

Tablol: Tiirkiye Genelinde Bor¢ Odeme Kanali

4.1 ATM ( OtomatikVezne Makineleri)

Otomatik Vezne Makineleri (ATM), giinde 24 saat araliksiz hizmet vererek miisterilerin bankacilik iglemlerini
yerine getiren elektronik cihazlardir. ATM’ler, lizerlerindeki bilgisayar ve bu bilgisayar1 ¢alistiran isletim sistemi
araciligi ile bankanin ana bilgisayari ile iletisim kurarak miisterilerin bankacilik sistemindeki hesaplarina
ulagsmalarint ve bu hesaplar1 iizerinden standart bankacilik iglemlerini kendi kendilerine yapmalarini
saglamaktadir. Ulkemizde ATM makinesinin ilk kullamimi 1987 yilinin Aralik ayinda gergeklesmistir ATM’ler
ilk olarak Is Bankasi tarafindan kullanima sokuldugu icin bu bankamn ATM’lere verdigi 6zel isim olan
Bankamatik ismi zamanla tiim bankalarin ATM’leri i¢in benimsenmis ve bu makinelerde kullanilan tiim kartlara
halk arasinda bankamatik kartt denilmistir.Plastik kartlarin hemen hepsi ATM’lerden para g¢ekmek igin
kullanilabilmektedir. Ayn1 zamanda ATM kullanilarak kredi ve banka kartlarinin sifrelerinin degistirilmesi,
virman, havale yapilmasi, ekstre bilgilerinin alinmasi, bakiye 6grenilmesi, para yatirilmasi, fon, hisse senedi
veya doviz ile ilgili yatirim benzeri pek ¢ok islemin yapilabilmesi miimkiindiir. 2001 Krizi 6ncesinde ATM’lerin
sayist ve kullanimi ¢ok az iken 6zellikle son yillarda ATM’ler subeler kadar hizmet veren kanallar olarak dikkati
¢ekmektedir. Elektronik 6deme makineleri (ATM), satis noktasi terminalleri (POS) ve basta kredi kartlar1 olmak
tzere chipli kartlar yayginligi konusunda Avrupa’da ve Diinya’da saygin bir konuma gelmistir. ATM’lerin islem
sayist ve hizmetteki yogunlugu 6nemli derecede artmistir(Banka ve Para Teknolojileri, 1999:24).Tablo 1’e gore
1985-1990 doneminde hazine gelirleri artmaya baglamaktadir.1991-2000 déneminde hazine gelirlerinin zirveye
ulastig1 goriilmektedir.2001°den sonra ADK’nin (ATM, Cagr1 Merkezi, Internet) agirligi artmaktadir (Finansbank
Egitim Notlar1, 2008).

Ddnem Bireysel | Ticari | Hazine | ADK Kurumsal
1985-90 45 - 40 - 15
1991-2000 30 5 50 5 10
2001 Sonras1 | 30 30 20 10 10

Tablo 2: Tiirk Bankacilik Sektoriinde Gelir Merkezlerinin Dagilimi %

4.2 internet Bankacilig

2000’li yillarda Tiirk bankalarinda ortaya ¢ikan konsolidasyon egilimi 2001 Krizi’nden sonra artarak
bankalarin yeni yapist iizerinde de belirleyici olmustur.Miisterilerin talepleri dikkate alinarak, kurumsal yap1
icinde; ticari bankacilik, yatirim bankaciligi, sigortacilik ve diger tiim finansal aracilik hizmetlerinin bir arada
verilmistir.Burada gorevler ayriligi ilkesine dikkat edilerek hareket edilmistir. Banka miisterilerinin artan is
hacminin getirdigi gereksinimler yeni 6deme sistemlerini dogurmustur. Bu durum Internet basta olmak tizere
elektronik ortam kullanilarak yapilan 6demelerin artmasini, yeni iletisim teknolojilerinden yararlanma ve bu
alanda yatirim yapma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir.

Alternatif Dagitim Kanallari’nin gelisimine baktigimizda elektronik kanallarin gelismesiyle birlikte ayni

zamanlarda yol aldig1 goriilmektedir.internet baglantilarimin ADK igin 6nemi biiyiiktiir. internet bankaciliginin
yapisini, miisterinin bilgisayarinda calisan bir internet gezgini programi ile bankanin ana bilgisayar1 ile
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baglantry1 saglayan bir bankainternet sunucu bilgisayar1 olusturmaktadir.Internet bankacilig1 ile, hesap bakiyesi
ve takibi, para transferleri, 6demeler, kredi kart1, doviz alim/satim, yatirim islemleri, hisse senedi, hesap agma ve
talimat verme islemleri gibi 200’e yakin islem yapilabilmektedir.Internet hizmetlerinin ve Internet {izerinden
yapilan ticari faaliyetlerin yogunlasmasiyla, Internet bankaciligi uygulamalari hiz ve etkinlik
kazanmistir. Tiirkiye’de uygulama alani bulan alternatif dagitim kanali iiriinlerinin basinda Elektronik Fon
Transfer Sistemi (EFT) basta gelmektedir.1980’lerde heniiz bankacilikta kullanilmayan internet giintimiizde hem
islem sayis1 hem verdigi hizmetlerle ATM’ler kadar kullanilmaktadir. Subelerdeki islem sayisi ise diiserken satis
ve hizmet noktasinda hala yogun olmaktadir. Telefon Bankaciliginda yapilan islemler satiglar ve verilen hizmet
artisindan ¢ok daha fazladir.Maillerle yapilan satislarin ve verilen hizmetlerin yogunlugu azalmis, islem sayisi
ise ayn1 kalmustir. Ornegin miisteriler bankacilik hizmetlerini %70 oraninda subelerden aliyorken 2010 itibariyle
bu oran %30’ a kadar diismiis durumdadir. Subelerin hizmet sayis1 azalirken diger kanallarin yiikselisi devam
etmektedir. Web ve ATM, subeler kadar hizmet veren kanallar olarak dikkat ¢cekmektedir (Tekfenbank Egitim
Notlar1, 2008).

Tiirkiye Geneli Miisteri Adedi Kayith (En az bir defa) AKtif (Son 3 ay)
Bireysel 18,1 milyon 7,8 milyon
Kurumsal 1,8 milyon 803 bin

Tiirkiye Geneli Internet Subesi Adedi Tutar

Islemleri

Finansal Olan (Yatmm islemleri Harigtir) 330 minon 1.1 katrilyon TL.
Finansal Olmayan 537 milyon -

Tablo 3: 2011 Yili Tiirkive Geneli Miisteri Adedi ve Tiirkiye Geneli Internet Subesi Islemleri

SMS onay uygulamasi Internet Sube’sine girislerde ya da Internet Subesi’ndeki islemlerinde kisiye ozel
sifrenin banka tarafinda kayitli olan cep telefonuna giris esnasinda tiretilip iletilmesi islemidir. Bu uygulama icin
miisterinin Internet Subesi hesab1 ve sistemde kayitli cep telefonu bilgisi olmak zorundadir.Onemli Alternatif
Dagitim Kanallari’'ndan biri olan SMS kanali finans sektorii basta olmak iizere bir ¢ok kurumun baslica iletisim
kanallarindan biridir.Bankalar SMS kanalint reklam igerikli, risk takip ve SMS amagh kullanmaktadir.Grafik
1’de goriildiigii gibi Tiirkiye’deki operatorlerin SMS génderim adetlerine baktigimizda Mart-Haziran 2010
arasinda 36, 3 milyar SMS yollandig1 goriilmektedir (Kuveytiirk ADK Birimi Aragtirma Biilteni 2012).

Parolamatik, Internet Subesi’ne giriste ve telefon bankaciliginda kullanabilen bir parola iiretme cihazidir. Tek
kullanimlik sifre tiireten Parolamatik her kullanimda &zel bir sifre iretmektedir.Parolamatik herkesin
kullanabilecegi kullanim kolayligiyla birlikte 6zellikle giivenlige 6nem veren kurumsal miisterilerde énemli bir
tercih nedenidir. Cihazin hafif ve taginabilir olmasi ergonomik sunumu yine iriiniin basarili
taraflarindandir.Mobil imza, 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’na gore elektronik ortamlarda 1slak imzaya es
deger kimlik dogrulayan bir servistir. Elektronik posta (e-posta), pazarlamada, markanin tanitiminda ve miisteri
ile iletisim kurmada kullanilan pazarlama araglarindan biridir. E-posta kullaniminin yayginlasmasi, bir¢ok kisiye
bilgisayar araciligiyla haberlesme aligkanligi kazandirmasinin yanisira, bilgi aktarimi hiz kazandirmistir. E-posta
haberlesme sistemiyle hareketli, sesli ve goriintiilii iletilerin génderilebilmesi, miimkiin olup, miisterilerin cevap
verme orani siiresi kisadir. Elektronik postada % 15-% 30 arasinda degisen cevap verme oram geleneksel posta
yonteminde % 3-% 4 arasinda degismektedir. Yine yapilan arastirmalarda, pazarlama amach gonderilen
elektronik postalarin %99’unun miisteriler tarafindan agildigi, miisterilerin yaklasik % 65’inin elektronik posta
icerisinde yer alan linklere ulastigi ve %8’ininde elektronik postay: aktif olarak yamt verdigi belirlenmistir.
(infomag.com.tr). Mobil Sube Akilli Cep Telefonlardan 7/24 bankacilik islemi yapilan bir mobil uygulamadir.
Kiosk miisteri iliskilerinin interaktif bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan bir bilgi merkezi seklindeki
bilgisayarlara verilen genel sistemdir. Yapilan bir baska arastirma ADK i¢inde en az kullanilan kanalin Kiosk
oldugunu da gostermektedir.

Deloitte, “Deloitte Center forBanking Solutions” raporunda bankalarin subesiz bankacilik kanallarini
gelistirirken karsilagabilecekleri sorunlari aciklamistir.Bunlar miisterilerin alternatif dagitim kanallarina
yonelmesinin sube kaynakli kar biiylimesini zorlastirmasi,bankacilik islemlerin bircogunun uzaktan
yapilabilmesinin bankasiiregleri ve miisteri servislerini her gegen giin subeden bagimsiz hale getirmesi, gliniimiiz
teknolojilerini kullanan miisterilerin iyi bir iletisim ve ¢ok kanalli bankacilik hizmeti almak istemeleri,kitle etnik
gruplariin 6zel hizmet tercihleri olarak siralanmaktadir.

5 Sonug ve Degerlendirme

Tiirkiye’de yasanan finansal krizler bankacilik ve finans sisteminin gii¢lii, giivenilir ve etkin nitelikte olmasi
gerektigini gostermistir. Tiirkiye’de yaganan Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinden sonra, uygulamaya konan
Gugli Ekonomiye Gegis Programinda, bankacilik sektoriine ayrica 6nem verilmis, bankacilik sektoriiniin
zedelenmis imajim diizeltmek ve uluslararasi rekabette soz sahibi yapmak iizere yeni kararlar alimmustir.
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Cogunlugu yapisal veya denetim eksikliklerden kaynaklanan Tiirkiye’deki banka iflaslar1 ve tasfiyeleri
sonucunda sektoriin imaj1 zedelenmis, hortumlanan bankalardan iilke ekonomisi bilyilik zarar gérmiistiir. 2000°1i
yillarda patlak veren bu finansal krizler bankalarin 6zellikle yapisalanlamda uluslararasi standartlara uygun
hareket etme, denetim ve bankacilik anlayisinin degismesine vesile olmugtur.Bu siire¢ igerisinde bankacilik
sektorii hizla gelismis, sermaye yapilar1 ve karliliklar1 artmis ve bankacilik anlayislart degismistir.Dolayisiyla
bankacilik anlayiginin degismesi, sosyal sorumluluk kavramina uygun hareket edilmesi daha gercek¢i ve
giivenilir finansal raporlarin olusturulmasina neden olmustur.Bankacilik sektorii ve reel sektdr yeniden
yapilandirma siireci icerisinde birlikte hareket etmis, marka degeri ve itibar1 {izerinde rekabetci avantaj elde
etmig,makroekonomik dengelerin diizeltilmesinde bilyiik rol oynamislardir.

Ulkemizde yasanan finansal krizler, bir yandan bankacilik sektdriinii zayiflatirken diger taraftan da son yillarda
bankalarin yeni firsatlarla karsilagsmasina imkan tanimistir.Bankalar mevcut hizmet kalitesini stirdiiriirken
alternatif dagitim kanallarint da arttirmiglardir.Bir yandan finansal sorumluluklarini bilerek karliliklarim
arttirmiglar diger yandan da sosyal sorumluluk projeleriyle yeni bir bankacilik anlayisi getirmislerdir.Bankalar
artan rekabet sartlari arasinda miisterinin tercihi olma yarigina girmislerdir.Buradan hareketle, bankalarin
miisteriye yonelik c¢aligmalarimin arttirilarak, miisteri memnuniyetinin saglanmasi rekabet acisindan faydali
olacaktir.Ayrica bankacilik islemlerinin maliyetinin azaltilmas1 i¢in alternatif dagitim kanallarinin
zenginlestirilmesi karlilik agisindan faydali olacaktir. Bankacilikta kalite, Uluslararast Standartlari’na sahip
cagdas bir bankacilik sistemi ile saglanabilir. Bu ylizden alternatif dagitim kanallarinin zenginlestirilmesi,
Internet, web,mobil ve ATM kanallarmin etkinliginin artttirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, sube islemlerinin
miisterinin ayagina gotlriilmesi,miisterilere 6zel bankacilik hizmetlerinin arttirlarak tercih edilme konusunda bir
adim One gegilmesi, ve diger iilkelerde kullanilan tiim bankacilik iiriinlerinin ve yeni teknolojilerin transfer
edilmesi gerekmektedir. Ancak giiniimiizde artan rekabet sartlari, {irlin hedefli yaklasim, bireysel hedef
geceklestirmeleri, azalan marjlar neticesinde daralar karlar, daha ¢ok satis baskist bankalar1 zorlamaktadir. Bu
bakimdan bankacilik sektorii siirekli olarak degisikliklere ve yeniliklere agik olmali ve dnlimiizdeki giinlerdeki
yasayacag1 sorunlar1 6nceden gorerek bu siirece daha hazirlikli olmalidir.
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