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Abstract

In this study, it has been discussed that whether the results of the reengineering is limited and remarkable or
not. In this respect, it has been questioned whether there is a significant increase in the amount of exports of a
furniture company before and after carrying out the reengineering project. It has been follow-up the same six-
month periods of company's situation and the export amount before and after the reengineering project. The
Wilcoxon Signed Ranks Test was applied on the data obtained. It has been concluded that reengineering was an
important tool not only in increasing the amount of the production but also increase the amount of exports and
profitability dramatically.

1 Giris

Isletmelerde radikal bir degisim araci olarak diisiilen siire¢ yenileme yaklasiminin faydalarinin fazlaca
abartildigi, etkisinin sadece iiretim miktarini artirmakla sinirli oldugu, bu konuda yapilan ¢alismalarin sagduyu
ve deneyimler bir kenara birakilarak konunun spekiilatif olarak ele alindig: literatiirde siklikla tartigilmaktadir.
Siire¢ yenileme yaklasimin sonuglarinin sadece iiretimle sinirli ve ifade edildigi sekli ile ‘radikal’ ve ‘carpici’
olup olmadigini pratik alanda gézlemlemek adina bu ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda siire¢ yenileme
projesi yiiriiten bir mobilya firmasinin siire¢ yenileme oncesinde ve sonrasinda ihracat miktarinda anlamli bir
artis olup olmadigi sorgulanmak istenmistir. S6z konusu firmanin siire¢ yenileme oncesindeki alt1 aylik durumu
ve ihracat miktarlari ile yine ayni doneme ait siire¢ yenileme sonrasi alti aylik miktarlari takip edilmistir. Elde
edilen veriler Wilcoxon iligkili 6rneklem testine tabi tutularak, olusturulan hipotez dogrulanmaya caligilmistir.

2 Sureg Yenileme

Siire¢ yenilemenin daha genis bir kapsami olmasi gerektigini belirten Grant (2002: 87), siire¢ yenileme
faaliyetlerinde sadece siiregler lizerine odaklanmanin degil teknoloji ile birlikte iletisim, insan ve yapi gibi
faktorlerin de dikkate alinmasi gerektigini, bu faktorlerden siire¢ yenileme ¢aligmalarinda hi¢ birinin digerine
veya digerlerine ragmen ele alinamayacagi aksi halde siire¢ yenileme caligmalarinin tamaminin basarisizlikla
sonuglanacagini ifade etmektedir.Kapsami konusunda farkli yaklagimlar ve diigsiincelere ragmen siireg
yenilemenin amaglari konusunda kimi yazarlar ortak goriis bildirmektedirler (Garrison, Noreen ve Brewer, 2006:
15). Siire¢ yenilemenin amaci;

Caligma bi¢imini ve ¢alisma aletlerini degistirerek performansta radikal degisimler gergeklestirmek
Miisteri ihtiyaglarini belirleyerek bu konular {izerine odaklanmak

Karar verme icin gerekli olan bilgi dogrultusunda isleri uygun sekilde yaparak hiz kazanmak

Miisteri ihtiyaglarint karsilamak i¢in iiriin ve hizmetlerin kalitesini gelistirerek kalite hedeflerini yakalamak

Gereksiz stirecleri elimine ederek ve deger iireten siirecler lizerine odaklanmak ve maliyetleri diisiirmek ve
organizasyona yardimci olarak rakiplerle es diizeyde miicadele etmek seklindedir.

Siire¢ yenileme, TKY ve otomasyon gibi programlardan oldukca farklidir. Otomasyon bilgi teknolojileri dahil
mevcut prosediirlerin uygunlugunu veya dogrulugunu sorgulamaksizin otomatik hale getirilmesi ile teknolojinin
uygulanmasim ifade eder. Oysaki siire¢ yenileme eskiyi sorgular. Her ne kadar TKY sireclere odaklansa da
asagidan yukar1 bir katilimla genellikle fonksiyonel ag¢idan mevcut faaliyetlerdeki is tasariminda kiigiik
iyilestirmelerle sonuglanan siirekli gelismeleri igerir. Oysaki siire¢ yenileme yukaridan asagiya dogru gerceklesir,
genis ve ¢apraz fonksiyonel siirecler lizerine odaklanir mevcut i tasariminin varligini sorgular ve de kuantum bir
sicramay1 hedefleyen tek seferlik bir girisimdir. Bununla birlikte bilgi teknolojileri TKY i¢in ¢ok fazla 6nem arz
etmezken siire¢ yenilemenin ¢ok dnemli bir miimkiin kilicist ve aracidir (Grover ve Malhotra, 1997: 199). Bilgi
teknolojileri siire¢ yenilemenin temel katalizorlerinden biridir ve g6z ardi edilemeyecek bir 6neme sahiptir
(Hammer ve Champy, 1993: 92). Ayrica Davenport and Short (1990: 15)’a gore bilgi teknolojileri siire¢
yenileme projelerinde maliyet avantaji saglayan ve zaman kazandiran ¢oziimler sunabilir. Kiigiik gelismeleri
iceren evrimsel degismelerle biiyiik ilerlemeleri konu alan devrimsel degisimlerin bir arada uygulanamayacagini
savunan yazarlarla benzer savi 6ne siiren Grover ve Malhotra (1997: 199)’ya gore TKY, ancak sonraki siire¢
yenileme gabalar1 i¢in bir yap1 tasi olarak hizmet edebilir.Organizasyon yapisini da kapsayan siiregler tizerindeki
degisimler carpici sonuglar elde etmeyi saglayabilir ancak bu durum beraberinde belirli bir riski de getirecektir.
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Hammer ve Champy, isletmelerin is yapma sekillerini degistirerek iist seviyede gelisme saglayabileceklerini
belirtmekle birlikte bunun risksiz olmadigina da deginmektedirler. Onlara gore siire¢ yenilemeyi deneyen
firmalari % 50- 70 gibi bir oraninin basarisiz olmaktadirlar (Chan ve Peel, 1996: 44).Basarisizlik genel olarak
slire¢ yenileme yaklagimini anlamadaki eksikliklerden ve ifade etmedeki yetersizliklerden (Chan ve Choi, 1997:
222; Attaran ve Wood, 1999: 754), planlama sorunlarindan (Grover, Jeong ve Teng, 1998: 3) ya da stratejik
diislincenin bir ikamesi olarak degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir (O’neill ve Sohal, 1999: 573). Biitiin
bunlarin diginda siire¢ yenilemeyi miimkiin kilan bilgi teknolojilerinin géz ardi edilmesinden, insan
kaynaklarimin 6nemini kavrayamamaktan, liderlik eksikliginden ve gercekg¢i hedefler belirleyememekten de
kaynaklanmaktadir (Attaran ve Wood, 1999: 755-756; Attaran, 2004: 594; Ray, Fray ve Khasnabish, 1999: 106).
Organizasyon altyapisinin esnek olmamasi organizasyonel iletisim eksikligi ve c¢alisanlarin direnglerini
yonetmede basarisizlik da basarili uygulamalar1 engellemektedir (Attaran, 2000: 795-796). Kiiltiiriin degismedigi
surece siire¢ yenilemenin de basarisiz olacagini belirten yazarlar olmustur (Hope ve Hope, 1997: 218)

2.1 Siire¢ Yenileme Basar1 Faktorleri ve Sonuclari
Basaril bir siire¢ yenileme faaliyeti i¢in gdz oniinde bulundurulmasi gereken faktorleri su sekilde siralamak
mumkindar (Hall, Rosenthal ve Wade, 1993: 128);

Saldirgan bir siire¢ yenileme performans hedefi belirlenmeli ve bu hedef biitiin is birimlerini kapsamalidir.

Yonetici zamaninin % 20 ile % 50’lik bir kismini siire¢ yenileme projesine ayirmalidir. Baglangigta bu siire %
20 olabilir ancak uygulama asamasinda % 50 kadar ¢ikabilmelidir.

Miisteri istekleri, ekonomik kaldirag noktalar1 ve pazar trendleri kapsamli bir sekilde gézden gegirilmelidir.

Uygulamadan sorumlu olacak bir (st kademe yoneticisi 6zellikle sire¢ yenileme projesi icin
gorevlendirilmelidir. Bu yonetici kritik uygulamalarda zamaninin biiyiik bir kismini projeye ayirabilmelidir.

Yeni tasarimin genis kapsamli bir pilot uygulamasi yapilmalidir. Pilot uygulama siirecin uygulamasi kadar
sonuglarini da test edebilmelidir. Bununla birlikte nihai uygulama i¢in heyecan olusturabilmelidir.

Birgok riski beraberinde getiren siire¢ yenilemeyi basari ile uygulayan firmalar, yiiksek verimlilik, kalitede
artig, pazara hizla cevap verme, tasima ve hizmetlerde biiyiik oranda maliyet etkinligi, kisaltilmis is ¢evrim
stireleri, toplamda yiiksek bir kar (Attaran ve Wood, 1999: 752) daha iyi miisteri hizmeti, hiyerarsik yapida daha
az kademe (Scott, 1995: 57) gibi avantajlari elde ettiklerini ifade etmislerdir.

3 Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Arastirmanin amact bir mobilya firmasinin koltuk ve kanepe fabrikasinda yiiriitilen siire¢ yenileme
¢alismalarinin firmanin ihracatina olan etkisinin ortaya konmasidir. Bu kapsamda siire¢ yenileme sonrasinda elde
edilen ihracat verileri mevsimsel dalgalanmalardan etkilenmemek i¢in ayn1 dénemlere ait siire¢ yenileme 6ncesi
ihracat verileri ile karsilastirilmistir. Sonuglarin siireg yenileme faaliyetinden beklenen radikal gelismeleri
saglayip saglamadig1 konusu istatistiksel olarak ortaya konmaya caligilmigtir.

3.1 Arastirmanin Yontemi ve Kullanilan istatistik Teknikler

Aragtirmanin amacina ulasabilmek igin ayni dénemlere ait ihracat verileri toplanmis, arastirma sonucunda
siire¢ yenileme Oncesi ve sonrasindaki veriler arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigim
anlamak i¢in SPSS paket programi yardimi ile veriler degerlendirilmistir. Altisar aylik verilerin
karsilagtirmasinda karar degiskenleri arasinda fark olup olmadigimi ortaya koymaya yarayan bir test olan

3.2 Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma hipotezlerinde siire¢ yenileme Oncesi ve sonrasi ihracat miktar1 arasinda anlamli bir farkin olup
olmadigini ortaya konmak istenmis ve hipotezler su sekilde olusturulmustur.

HO: Mobilya firmasinin siire¢ yenileme projesi 6ncesi ihracat miktar1 ve siire¢ yenileme sonrasi ihracat miktari
arasinda anlamli bir fark yoktur.

H1: Mobilya firmasinin siire¢ yenileme projesi 6ncesi ihracat miktar1 ve siire¢ yenileme sonrasi ihracat miktari
arasinda anlamli bir fark vardir.

4 Siirec Yenileme Faaliyeti Oncesi ve Sonrasi Verilerin Karsilastirilmasi

Yurt dist satiglarinin, yurt ici satiglarinin diistiigii donemde artmasi sebebi ile donemsel dalgalanmalardan en
alt diizeyde etkilenmek agisindan dis ticaret firmalar igin olduk¢a onemli olarak kabul edilmektedir. Thracatta
kalite ile birlikte termin yani teslimat siiresi 6n plana ¢ikmaktadir. Siire¢ yenileme oncesinde firmanin teslimat
stirelerini ¢ogunlukla astig1 ve ceza 6dedigi tespit edilmistir.Firma agisindan yurt i¢inde gegici olarak kismen
tolere edilebilen termin, kalite ve satislara cevap verememe sorunlari ihracatta biiyiik problemler dogurdugu ve
firmanin problemleri ancak biiyliik maliyetler 6deyerek ¢6zebildigi gbzlenmistir. Sonug olarak firma yurt dist
pazarini genisletmek bir yana bu satiglardan kar elde edemez bir hale geldigi ve ihracati durdurma konusunun
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diistiniilmeye baslandig1 bir duruma gelmistir. Bu noktada yapilan siire¢ yenileme ¢aligmalar1 sonrasinda iiretim
miktarinda, teslimat siireleri ve kalite konusunda ilerlemeler kaydedildigi goriilmiistiir. Boylelikle ihracat
miktarinda artis olmakla birlikte diger problemler de biiylik oranda ¢oziilmiis ve firma ihracattan kar yapar bir
duruma gelmistir. ihrag edilen iiriin miktarinda ise ortalama % 11,8’lik bir artis gerceklesmistir. Aylar itibari ile
gerceklesen ihracat miktarlar Tablo 1°de goriildiigii gibidir.
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Grafik 1. Aylar Itibari ile Siire¢ Yenileme Oncesi ve Sonrasi Ihracat Miktarlar:

Elde edilen siire¢ yenileme Oncesi ve sonrasi ihracat rakamlari Wilcoxon iligkili iki 6rneklem testine tabi
tutulumus ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Sira Degerleri

N Ortalama Sira Degeri [Toplam Sira Degeri
S.Y.Sonrasi. Toplam.ihracat Negatif Sira Degeri  [0(a) [0,00 0,00
S.Y.Oncesi Toplam.ihracat pogitif Sira Degeri  [6(b) [3,50 21.00
Esit 0(c)
Toplam 6

Tablo 2. Wilcoxon [liskili Iti Orneklem Testi

a. S.Y. Sonrast. Toplam.ihracat < S.Y.Oncesi. Toplam.ihracat
b. S.Y. Sonrast. Toplam.ihracat > S.Y.Oncesi.Toplam.ihracat
c. S.Y. Sonrast. Toplam.ihracat = S.Y.Oncesi. Toplam.ihracat

Test Istatistigi(b)

S.Y.Sonrasi. Toplam.Ihracat -
S.Y.Oncest. Toplam.]hracat

VA -2,207(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,027

a. Based on negative ranks.

b. Wilcoxon Signed Ranks Test

[hracat rakamlarmin siireg yenileme dncesi ve sonrasi arasinda anlamli bir fark olup olmadig: arastirildiginda,
Asymp. Sig. satirindaki degerin 0,027 oldugu goriilmiistiir. S6z konusu deger anlamlilik derecesi olan 0,05’den
kiigiik oldugu igin, siire¢ yenileme 6ncesi ve sonrasi ihracat rakamlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli farkin
oldugu; buradan hareketle ihracat rakamlarina ait Hy hipotezi reddedildigi sdylenebilir.

5 Sonug

Siire¢ yenileme, isletmelerde ‘temelden’, ‘radikal’ degisimleri konu alan; ‘carpici’ sonuglari hedefleyen bir
degisim araci olarak degerlendirilmektedir. Sonuglarinin abartildigi, etkisinin sinirlt oldugu konusunun siklikla
tartigtlmasi bu ¢aligmanin yapilmasinda dnemli bir motivasyon unsuru olmustur. Bu dogrultuda siire¢ yenileme
projesi yiirliten firmanin proje Oncesinde ve sonrasinda ihracat verileri takip edilmis; elde edilen veriler
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degiskenler arasi farkin anlamli olup olmadigmmi degerlendiren Wilcoxon iligkili iki 6rneklem testine tabi
tutulmustur. Test sonucuna gore firmanin siire¢ yenileme 6ncesi ve sonrasi ihracat miktarlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkin bulundugu tespit edilmistir. Siire¢ yenileme yaklagimin sadece iiretim miktarin
artirmak konusunda degil ayn1 zamanda ihracat miktarini ve karligini ¢arpici bir sekilde artirmak konusunda da
6nemli bir ara¢ oldugu sonucuna ulagilmastir.
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