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Abstract

As in many countries of the world rapidly developing and modernizing the importance of tourism is growing
in Kazakhstan. On the one hand each year a greater number of kazak citizens going to abroad and the other hand,
many foreign visitors coming every year in to the Kazakhstan. Scope of this article is what components are
effective for the development of tourism in Kazakhstan and how to change the direction in which these elements
should. Espically Turkey's experience in the tourism sector has made planned and rapid growth, required to be
shared with academics from Kazakhstan.
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1 Giris
Uluslararast turizm son 30 yillik siire¢ igersinde stirekli gelisme ve cesitlilik gdstermis, diinyanin en hizh
biiytiyen sektorleri arasinda yer almistir. Diinya Turizm Orgiitii’niin raporlarina gore turizm sektdrii diger

sektorlerle karsilastirildiginda petrol {iriinleri, kimyasallar ve otomotiv endistrisinden sonra dordinci, hizmet
sektoriinde ise birinci sirada yer almaktadir.

Hizla biiyliyen teknolojik gelismeler, artan yasam standartlari, sinir prosediirlerinin giderek azalmasi ve
kolaylagmas1 uluslararasi turizmin devasa bir boyuta gelmesini saglamistir. 1950’lerde 25,3 milyon ziyaretgi 2,1
milyar dolar olan diinya uluslararasi turizm hareketleri hacmi, 2011 yilinda 940 milyon ziyaret¢i ve 1,030 milyar
dolara yiikselmistir. (UNWTO, 2012).

Diinya Turizm Orgiitiince yapilan uzun dénemli bir calismaya gore uluslararasi ziyaretgi sayisinin 2020 yilinda
1,6 milyar kisiye c¢ikacagi tahmin edilmektedir. (WTO, 1999). Sadece katilimci agisindan 70 yilda 6,800 kez
biiyliyerek 25 milyondan 1,6 milyara ulagsmasi bile gelecekte turizmin tiiketici bazinda en fazla gelisme gosteren
sektor oldugunu agikca ifade etmektedir.

2 Gelismekte Olan Ulkelerde Turizmin Ekonomik Etkileri ve Orta Asya Ulkeleri

Uluslararasi turizmin biiyiik bir boliimii, dnceleri Avrupa iilkeleri ve Amerika arasinda olurken daha sonralari
iklim, kulturel zenginlik ve dogal giizellikler nedeniyle Akdeniz ganagindaki iilkelere kaymstir. Ozellikle jet
ucaklarinin devreye girmesi, artan hava ulagim sirketleri, biiyiiyen seyahat acentalart ve tur operatorleri
sayesinde de kitalararasi bir kimlige biiriinmiistiir. Bu durum gelismekte olan iilkelerin turizm olgusuna olan
bakis agilarini degistirmistir. (Jenkins, 1995).

Turizmin ekonomiye olan olumlu etkilerini agiklayan ve ortaya koyan yiizlerce c¢aligmadan bahsetmek
miimkiindiir. Bu ¢aligmalar; ekonomik biiylime, kalkinma ve bolgesel kalkinma dengesi, 6demeler dengesi ve
istihdam etkileri gibi bir¢ok faktor lizerinde yogunlasmustir. (Elias ve Proenga, 2008). Turizmin bolgesel
kalkinma {izerine etkileri Afrika’da ve Latin Amerika (Fayissa vd, 2009) iilkelerinde turizm ile ekonomik
blylime arasindaki iliskiler birgok aragtirmanin konusunu olusturmustur.

Turizmin ekonomik etkilerini 6lgen arastirmalar Nikaragua’da (Cross ve Venegas, 2008) ve OECD disindaki
iilkelerde benzer tekniklerle yapilmis (Lee ve Chang, 2008) ve benzer olumlu sonuglar ortaya konulmustur.
Kore’de turizmin uzun dénemde ekonomik biiylimeyi arttirdigini ortaya koyan (Oh, 2005) ARIMA modeli ve
PANEL DATA metodu Tiirkiye’de uygulanmis (Giindiiz ve Hatemi, 2005 ; Bahar, 2006 ; Alp, 2010) birbirleriyle
ortiisen sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Uluslararasi turizmin 6zellikle gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiyiime yaratmasinin ana nedenlerinden
biri de uluslararasi yabanci sermaye yatirimlaridir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarimin en fazla otel,
restaurant ve devre-miilk konutlarin finansmaninda kullamldig1 goriilmektedir. Ustelik otel isletmelerinin
finansmaninda kullanilan dogrudan yabanci sermaye yatirimlart en hizli Asya iilkelerinde artmaktadir. Dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarinin orami Orta Asya’da %-30 iken, Kuzey ve Kuzey Dogu Asya’da %-80’lere
ulagsmaktadir. (Pecic ve Rodic, 2010). Dogrudan yabanci sermaye yatirimlar: konforlu ve liikks otellerin kurulmasi
amaciyla gelismekte olan bir iilkeye akarken, soz konusu iilkede birgok alt sektoriin de biiyiimesini
kolaylagtirmaktadir. (Bahar, 2010). Ayrica yabanci sermaye girisiyle artan konaklama tesisi yatirimlar1 bir
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yandan egitimli ve yetenekli is giiciine istihdam alani saglarken yeterli diizeyde egitimi olmayan insanlara da
istihdam yaratmaktadir. Bu durum ise ozellikle gelismekte olan tilkelerde kirsal kesimde g¢alisanlarin, turizm
sektoriine gegmelerine firsat tanimaktadir. (Cetintag ve Cetin, 2008). Bunun disinda turizm sayesinde gelismekte
olan iilkelerin yerel halklart bir takim Sosyo-ekonomik faydalar da saglamaktadir. Turistik yorelerde gelisen
altyapi, temiz igcme suyu, elektrik, haberlesme, yollar ve havaalam gibi yatirimlarin bdlgeye g¢ekilmesine yol
acacaktir. (Skerritt ve Huybers, 2005). Yerel alandaki halkin yiiksek standartlarda altyapi hizmetine kavugmasi
Ozellikle Asya-Pasifik Ulkelerinde ulasimin kolaylagmasi agisindan dikkat ¢ekici ve 6nemlidir. (Khadaroo ve
Seetanah, 2007).

Tim gelismekte olan iilkelerde hiikiimetler kalkinma ajanslari, sivil toplum orgiitleri turizmin gelistirilmesi
yoluyla yoksullugu azaltmayi amaclamaktadirlar. Giiney Afrika Cumhuriyeti basta olmak {iizere Brezilya,
Meksika, Filipinler, Cin ve bir¢cok Giiney Amerika iilkesi ve Asya iilkelerinde yoksulluk sorunu karsisinda bu
¢ozlim yolu ciddi olarak benimsenmistir. (Stone ve Stone, 2011).

Turistik seyahatler sirasinda turistlerin para harcamasim gerektiren birgok faktdr ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle
bolgede iiretilen hediyelik esya satiglari, yiyecek-igecek aligverigleri, eglence yeri girigleri seklinde sunulan
riinler ve hizmetler, yerel halkin gelirini yiikselterek bolgelerarasi gelisim farkliligini kapatabilmektedir.
(Spenceley, ve Meyer, 2012).

Ozellikle Orta Asya’da turizm hem en hizli biiyiiyen ekonomik sektorlerden biridir, hem de birgok Asya
iilkesin de kirsal bolgelerde yasam standartlarini yiikseltmistir. Ornegin Filipinler’de 1991-2010 arasinda iki orta
donemli ulusal turizm plant uygulanmisg, 10 yerel bolgede turizm isletmeleri ve alt yap1 kurulmus olup; saglik
turizmi, ekoturizm ve kiiltirel turizmin desteklemesiyle birlikte, tiim bolgelerde Ingilizce ikinci dil olarak
kullanilmustir. Boylelikle Filipinler; Kore, Hong-Kong, Vietnam, Singapur, Tayland ve Malezya arasindaki ciddi
rekabette yerini almig ve toplam turist sayisini 4 milyon ziyaretgiye, gelirini ise 8 milyar dolara yiikseltebilmistir.
2018 yilina kadar 4 milyar dolar yabanct sermaye yatirimi girisi beklenen bu iilkede maalesef geng¢ Filipinli
kadmlarin somiiriildiigii cinsel amagli turizm 2 milyar dolarlik bir pay almaktadir. (Lumang, 2008).

Asya’da turizmin gelismesinin nedenlerinden biri de dogal ve kiiltiirel kaynaklarin bollugudur ve bu durum
tiiketici tercihlerinin degisimine yol acarak Asya’da yeni turizm pazarlarinin gelisip biiyiimesine neden olmustur.
Onemli olan Asya iilkelerinde turizm yatirimlarinin yapilirken yerel halkin bir kenara birakilmamasi ve iilkeden
iilkeye ciddi farkliliklarin oldugunun gézden kagirilmamasidir. (Rocharungsat, 2008).

3 Kazakistan’da turizmin gelismesi ve etkileyen faktorler

1991 yilinda Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan sonra toplam niifusu 60 milyon, toplam arazisi 3.994.400
kilometrekare olan ve sinirlari; Bati’da Hazar denizinden Doguda Cin ve Kuzeyde merkezi Sibirya’dan Giineyde
Afganistan ve Pakistan’a kadar uzanan 5 Orta Asya Ulkesi ortaya ¢ikmistir. Bu lilkeler; Kazakistan, Kirgizistan,
Ozbekistan, Tirkmenistan ve Tacikistan’dir. Bu bes Orta Asya tilkesinden en bilytikleri 2,7 milyon kilometrekare
topraga sahip ve 16 milyon niifuslu Kazakistan’dir. Niifusunun yariya yakin kismi kirsal bolgede yasayan bu
tilkede, her ne kadar Gini indeksi katsayis1 0,289 ile Tiirkiye’den iyi goziikse de kirsal kesimin, dzellikle de
iilkenin giineyinde yasayan yerel halkin gelir dagilimindan aldig1 pay yeterli oranda degildir.

2011 yilinda Kazakistan’in 6demeler dengesinde 5 milyar 822 milyon dolar eksigi bulunmaktadir. Bunun 1
milyar 630 milyon dolar1 Kazak vatandaglarinin yurtdisi seyahat harcamalarindan olusmaktadir. Ayn1 dénemde
seyahatler stitununda elde edilen gelir olarak 1 milyar 209 milyon dolar goziikmektedir. (www.eng.stat.kz, 2012).
Bu demektir ki sadece seyahatler kisminda 422 milyon dolarlik negatif bir durum séz konusudur. Kazakistan’a
gelen turist sayis1 2011 yilinda % 20,6 artarak 3.393.000 den 4.093.000 e ulasmistir. Oralama turist bagina diigen
harcama miktari ise 295 Dolar ile oldukga diisiiktiir. (UNWTO, 2012). Kazakistan kara-sinir komsularinin giris-
cikis trafigi yerel halkin stirekli gidip gelmesi nedeniyle bir hayli fazladir. Bu nedenle giris-cikis ziyaretci
sayilar1 gergek turist sayisini agiklamaktan uzaktir.

Kazakistan’da konaklama tesisleri konusunda bir standardizasyon bulunmamakla beraber 58,768 yatak
kapasitesi bulunmaktadir. Bunun 6,015 adedi Astana’da 12,960 adedi ise Almati’dadir. Bu tesislerin yillik dolus
oran1 %-25,8 dir. Ayrica 1,515 adet turistik seyahat acentesi bulunan Kazakistan’da yerel seyahat acentalari ile
gelen turist sayis1 toplam 36,096’dir.Yabanci turizm acentalar1 kanali ile 2011 yilinda 375,923 turist gelmistir.
(www.eng.stat.kz, 2012).

Orta Asya Ulkeleri birbirine benzer goériinmekle beraber iklim, arazi, tarih, kiltir ve ekonomik gelisme

bakimindan birbirinden farkli 6zelliklere sahip olan ve turizm agisindan kendi karsilastirmali iistiinliigline sahip
olan Ulkelerdir. (Howard ve Allen, 2005).

Orta Asya iilkeleri igin yapilan bir ¢calismada 6ncelikle Kazakistan, Kirgizistan, Tiirkmenistan ve Ozbekistan’a
olan tarihi ve kiiltiirel yakinliktan dolay1 Tiirkiye’den gelen dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin arttigi
belirlenmistir. (Kantarci, 2007). Bu ¢alismada iilkeden iilkeye degismekle birlikte Kazakistan’a yabanct
sermayeyi ¢cekmek igin 6zel yatirim stratejileri ve tesvik politikalarinin izlenmesi gerektigi belirtilmistir.
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Kazakistan’da turizm altyapisi ve arzi, is amagli turizm, macera turlari, spor turizmi, kiltir turizmi ve saglik
turizmi seklinde bicimlendirilmistir. Ozellikle biiyiik ve modern otel isletmeleri iki biiylik kent olan Astana ve
Almati’da yogunlagmustir.

Orta Asya iilkeleriyle Tirkiye arasindaki iliskiyi yiizyillardir saglayan ipek yolu tarihi, kiiltiirel ve altyapisal
yakinligi da olugturmaktadir. Orta Asya iilkelerine turist génderen A grubu 485 Tiirk seyahat acentesi Uzerinde
yapilan bir arastirmaya gore; yapilan seyahatlerin nedenleri arasinda ilk siralarda is amagl seyahat (% 60,2) ile
tatil ve eglence (%35,7) gelmektedir. Acentalar Orta Asya’ya gitmek isteyen Tiirk turistleri internet (%31)fuarlar
(%23,3) gazete ve dergi reklamlar1 (%22,5) ve brosiirler (%20,9) gibi kaynaklardan temin etmektedirler ve bes
Orta Asya iilkesi icerisinde en popiiler tilke (%58,3) Kazakistan’dir. (Kantarci, 2006).

Ayni arastirmada seyahat acentalar1 talebin olusamamasini yeterli reklamin yapilamamasina baglamakta ve
diger engeller arasinda ise turlarin ucuz olmamasini ve olumsuz giivenlik imajini1 belirtmektedirler. Birgok turist
Iran, Irak, Afganistan gibi yiiksek risk tastyan bolgelere asla gitmek istemezler ve 6zgirce gezebilecekleri
Ulkeleri tercih ederler. Turizm alaninda bir noktaya ulasilabilme agisindan giivenlikle ilgili genel imajin Gnemi
cok fazladir. (Morakabati, 2011). Yapilacak tanitim caligmalari, harcanacak milyonlarca dolara ragmen “Gece
yarisi ekspresi” veya “Borat” gibi filmlerin yarattigi imaji degistirmek olduk¢a zordur.

Ozellikle gelismis iilkelerin turistleri risk konusunda oldukga duyarlidir ve genellikle seyahat karar1 vermeden
once Disisleri bakanliklart veya resmi kurumlarin seyahate yonelik saglik ve giivenlik uyarilarimi ciddiye alirlar.
(Emsen ve Deger, 2004).

Literatiirde “turizm sugu” diye bir kavram olmamasina ragmen turistlere karsi islenen suglart; hanutculuk,
uyusturucu satisi, cinsel taciz, fuhus, dolandiricilik ve terdr gibi bagliklar altinda toplamak miimkiindiir. Elbette
ki baz turistler sug ile ilgili bir olayin magduru, sahidi veya zanlisi olabilirler. Onemli olan hizla hareket ederek
olumsuz etkilere yol agmadan sorunun hizli ve adaletli bir sekilde ¢oziilebilmesidir. (Spapens,2010). Bu amagla
bir ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de sektoriin ozellikleri dikkate alinarak giyim, kusam, silah, techizat
bakimindan géze daha ¢ok batmayacak sekilde diizenlenen, egitim almis, dil bilen, turizm polisi veya turizm
jandarmast mevcuttur. (Tataroglu ve Subagt, 2008).

Kazakistan agisindan giivenlik asir1 bir risk teskil etmemekle birlikte ozellikle sinir kapilarindaki gegis
noktalarinda egitimli dil bilen ve turizmin olus nedenlerini anlayabilen giivenlik personeli ¢aligtiritlmasi
zorunludur. Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan ve Tacikistan’in kara smir gecis noktalar1 yerel halklarin iilkeler
arasinda ziyaretler gergeklestirmesindeki en bilylik engeldir. (Palmer, 2007).

Uluslararasi turizmin iyi bir sekilde gelistigi tilkelerdeki markalarla ilgili oldugunu sdyleyen ¢ok sayida
aragtirma bulunmaktadir. (Otgcar,2010). Son dénemde moda haline gelen bir turistik tiriin gelistirme yontemi de
Las Vegas, Dubai, Sangay 6rneklerinde oldugu gibi “marka kent” projeleridir. (Tek, 2009). Kazakistan bu alanda
Astana ve Almati’ya ek olarak 6zellikle giineyde bir kiiltiir kenti olugturmalidir.

3

Diinya Turizm Orgiitii “’Turizm kadinlara kapilarin agilmasidir *> seklinde bir duyuru yapmistir. (UNWTO,
2007). Gergekten de turizm endiistrisinde diinyada calisan 200 milyonun iizerinde insan oldugu ve bununda
%70°nin kadinlar oldugu tahmin edilmektedir. (Marshall, 2001). Ustelik kadinlara daha az iicret denmesi, uzun
ve zor ¢aligma saatleri kadinlara bu sektérden uzaklagtirmamistir. (Manwa, 2008). Dogrudan ¢alismanin diginda
kadinlar, 6zellikle yerel el sanatlar1 ve hediyelik esya iiretiminde, 6zel yiyecekler, tas ve aga¢ is¢iligi, batik ve
diger el yapimu driinlerin olusumunda etkin rol oynamaktadirlar. (McKenzie, 2007). Kazakistan da turizm
sektoriiniin gelismesi ile kadinlarin olumlu etkilenecegi erkeklere olan ekonomik bagimliliklarinin azalacagini ve
geng yasta evliliklerin Onlenebilecegini sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye’de oldugu gibi kirsal bolgelerde aile
temelli kiiglik pansiyonlarin, ailenin islettigi hediyelik esya magazalarinin gelistirilmesi, Kapadokya 6rneginde
oldugu gibi tiimden bir bdlgenin yagam tarzini degistirmesi ve ekonomik anlamda farklilagmasinin saglanmasini
miimkiin kilabilmektedir. (Elmas, 2007).

4 Sonug ve Oneriler

Kazakistan da turizmin gelistirilebilmesi i¢in 6ncelikle bu konuya yonelik ¢ok sayida akademik arastirma
yapmanin ve bunlarin sonuglarinin akademik yeterlilikteki dergilerde yayinlanarak tartigmaya agmanin faydali
olacag: bir gergektir. Tiirkiye'nin de yasadigi turizm deneyiminden yola ¢ikarak alinmasi gereken tedbirler ve
yapilmasi gerekenler iizerine su dnerilerde bulunmak miimkiindiir:

1) Kazakistan igin en 6nemli olan sorun “talep yetersizligi” dir. Bu durum etkin bir pazarlama eksikligi ile
izah edilebilir. Ozellikle bolgedeki iilkelerin beraber bir sekilde stratejik pazarlama planlamasina
gitmesi gereklidir.

2) Kazakistan i¢in yaratici bir strateji ile imaj calismalar1 yapilmali, triin gelistirme aragtirmalari, 6zel
Pazar boltimleri, fiyatlama ve giivenlik temelinde diizenlestirici ¢alismalar baglatiimalidir. (Kantarci,
2006).

3) Ogzellikle potansiyel turistlerin bulundugu iilkelere ydnelik, yazili ve gorsel medya, elektronik medya,
acik hava reklamlari ile yogun tamitim yapilmahidir. (Kantarci, 2006).
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4) Avrupa ve Asya’nin 6nemli turizm fuarlarina katilim gerek iilke gerek bolge bazinda tanitma saglanmasi
i¢in gereklidir. Yerel acentelerin 6nemli tur operatorleri ile igbirligi saglayacak ortamlarin gelistirilmesi
de sarttir.

5) Yabanci seyahat organizasyonu firmalarinin, hava yolu firmalarimin vergi ve banka islemlerinde
kolayliklar saglanmali, alacaklari konusunda finansal giivenceler verilerek Kazakistan’da ¢aligmalari
tesvik edilmelidir.

6) Yurtdisindan gelecek turistler i¢in havaalam sartlar1 ve vize prosediirleri kolaylastirilmali, dil bilen,
turizm konusunda bilinglenmis personelin kontrol noktalarinda gorevlendirilmeleri saglanmalidir.
Ayrica giivenlik konusunda da yeterli 6nlem alinmalidir.

7) Yerel Olgekte turizm gelisme planlamalari yapilmali, alt yapi diizenlemeleri sirasinda 6zel sektoriin
gorisleri ve katilimi da saglanmalidir. (Zahra, 2011). Bu amagla yerel yonetimlerde iyi yetismis mimar
isletmesi ve turizm uzmani elemanlar istihdam edilmesi gereklidir. (Hall, 2011).

8) Ozellikle giiney Kazakistan’da kiiltiir turizmi, Almati’da spor turizmi gelistirilmeli, 6zel projeler
iiretilmelidir.( Ornegin ABD’nin Houstan uzay merkezinde NASA’nin da destegi ile kurulan uzay temal1
park uygulamasiin Baykonur uzay iissiinde uygulanmasi bir ¢ekicilik yaratabilir.)

9) Sektorde ¢alisarak personelin uluslararas: standartlarda egitilmesi gereklidir. Misafirperverlik kiiltiirii ve
gelenegi olan genglerin Ingilizce ogrenerek turizm alaninda konaklama isletmeciligi, seyahat
acenteciligi ve rehberlik gibi konularda uzmanlasarak yetistirilmeleri saglanmalidir. Ayrica iiniversite
egitimi diginda siirekli egitim merkezleri agilmasidir.

10) Son olarak Tiirkiye’de 1982 yilinda oldugu gibi bir stratejik Tesvik ve Yatirim kararnamesi ile
dogrudan yabanci sermaye yatirimlar tesvik edilmelidir. Tanitim amagl fonlar olusturulurken, yerel ve
uluslararasi birlikler kurulmalidir.
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