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The Tax Culture in Kyrgyzstan and its Determinants
Abstract

Government needs healthy and permanent finance resource to carry out its functions successfully and
effectively. Healthy and permanent finance resource depends on efficiency of tax system. There are two sides in
taxation: the government who impose taxes and citizens who pay taxes. The relationship between these two
sides, their views about each other's significantly influence the successiveness of tax system.

In our study we research taxpayers' perceptions of the tax, their tax conscience and their opinions about tax
system and government. The results of the survey carried out in capital city of Kyrgyzstan between 500
taxpayers showed that the tax culture is low and the most important factors affecting the tax culture are: trust in
the government, quality of public services and the informal economy. Moreover, proposals will be given, in
order to establish more efficient tax system by improving tax culture.

JEL Codes: H20, H70, C38
1 Giris

Son yillarda miikelleflerin vergi uyumu ile ilgili yapilan calismalarda, iktisatcilari insanlarin nigin vergi
Odedikleri konusu ilgilendirmeye baglamistir. Allingham ve Sandmo (1972), vergi kagakeiligi ile vergi
denetiminin siklif1 ve cezalarin agirligl arasinda negatif bir iliski oldugunu sdyleyerek bir ekonomik model
olusturusmuslardir. Fakat, bu model ¢ogu iktisat¢i tarafindan elestirilmistir ve yapilan amprik arastirmalar ¢cogu
tilkelerde caydirma seviyesi diisiik olmasina ragmen, vergi sorumluluklarina uyum seviyesinin yiiksek oldugunu
gostermistir (Torgler, 2001, Halla, 2010, v.d. ). Bu durum iktisat¢ilarin ilgisini daha da arttirmis ve gogu iktisatg1

bu bulmacanin anahtarinin miikelleflerin vergi kiltiirii oldugunu diisiinmiiglerdir (Alm et. al., 1992; Frey, 1997,
Torgler, 2005 v.d.).

Vergi kiiltiirii, miikelleflerin vergileri 6deme istegidir (Frey and Torgler 2004: 7) veya “vergi 6demeye olan
igsel motivasyon-(intrinsic motivation)’dur (Torgler, 2007). Akdogan’a gore (2006: 180) ise vergi,
miiklleflerinin vergi yasalarindan dogan yiikiimliiliiklerini, ger¢ege uygun bir sekilde yerine getirme
konusundaki davranislarinin diizeyi vergi kiiltiiriinii gostermektedir. Vergi kiiltiiriiyle ilgili yapilan tanimlarda
genel olarak, vergi kiiltiiriiniin insanin daha ¢ok i¢sel duygularina odaklanmasi halinde, vergi kiiltiiriiyle ilgili bu
i¢csel duygularin davraniglara ne kadar yansidigi olgusu dikkat ¢ekmektedir. Boylece, vergi kiiltiirii, vergi
miikelleflerinin vergisel yikiimliliiklerini zamaninda, dogru ve titizlikle yerine getirmelerine neden olan iggiidii
ve bunun sonucunda vergi yikiimliiliklerinin yerine getirilmesidir seklinde tanimlanabilir. Vergi kiiltiiri,
miikelleflerin vergi yiikiimliiliklerini goniillii bir sekilde yerine getirmelerine neden olan &nemli bir etken
oldugundan devletler i¢in de ¢cok 6nemli bir kavramdir. Vergi kiiltiiriiniin yiiksek olmasi vergi idaresi ile ilgili
harcamalar1 azaltacak, devletin yeterli ve siirekli bir gelir temin etmesini saglayacak ve bu yolla devletin
fonksiyonlarimin basarili ve etkin bir sekilde yerine getirilebilmesini saglayacaktir.

Vergi kiiltriiniin bu 6zelligi, 6zellikle devletin kaynak bulmada ciddi mali sikintilar yasadig: gecis ekonomileri
icin daha da dnemlidir. Bu nedenle, geg¢is ekonomilerinde, vergi kiiltiiriiniin ve vergi uyumunun gelistirilmesi
icin vergi kiiltiiriini olusturan faktorlerin belirlenmesi onemlidir. Calismamizda bir gecis ekonomisi olan
Kirgizistan’da vergi kiiltiiri ve bunu etkileyen degiskenler inceleme konusu yapilmistir. Biskek’te yasayan 500
vergi miikellefine uygulanan anketle Kirgizistan’da vergi kiiltiirii ve vergi kiiltiiriinii etkileyen faktorlerin neler
oldugu aragtirilmgtur.

2 Vergi Kiiltiirii ve Vergi Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler

Genel olarak vergi kiiltiiri miikelleflerin vergi ddeme istegi olarak tanimlanabilmektedir. Ekonomilerde
devletin en 6nemli gelir kaynag: vergi gelirleridir. Bu gelirle biitiin kamu harcamalar1 finanse edilmekte veya
vergi gelirleri yetersiz oldugunda kamu harcamalarinda kisilmaya gidilmekte veya biitge agiklar1 ortaya ¢ikarak
ekonomide enflasyonist siire¢ olusmaktadir. Kamu finansman agiklarinin giderilmesinde vergi gelirlerinin
arttirtlmas1 6nemli bir aractir. Vergi kiiltiirline bagli olarak artan vergi gelirleri vergi dairelerinin kontrol
faaliyetleriyle masraflarini azaltirken kamu harcamalarinin finansmaninda da kolayliklar saglayacaktir.

Miikelleflerin vergi kiiltiiriinii etkileyen faktorleri, baslica dorde ayirabiliriz (Kirchler, 2007). Bunlar, Sosyal-
Psikolojik faktorler, Siyasi faktdrler, Ekonomik faktdrler ve Sosyal-demografik faktorlerdir. Sosyal-psikolojik
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faktorler vergi bilinci, vergi miikellefi, vergi psikolojisi, vergi zihniyeti, sosyal normlar, miikelleflerin adaletle
ilgili goriisleri ve vergi uyumunun motivasyonundan olusmaktadir. Miikellefler 6dedikleri vergilerin adaletsiz
oldugu kanaatinde iseler, onlara gore vergi kagirmak da adaletli olacaktir. Bunun yaninda son zamanlardaki
yapilan ampirik arastirmalarin sonuglarina gore (Alm, Jackson ve McKee, 1992a; Falkinger ve Walther, 1991),
vergi kiiltiirlini yiikseltmede cezalandirmalara gore tesvik edici politikalar istenen amaca ulagsmada daha etkin
oldugunu gostermistir. Bu ¢alismalarda, vergi denetiminin sonucunda vergi yiikiimliiliiklerini tamamiyla ve
dogru bir sekilde yerine getiren miikelleflere 6diil vermek, piyangoya katilimini saglamak ve denetim sayisim
azaltmak gibi tesviklerin verilmesinin vergi kiiltlirline 6nemli pozitif etkide bulundugu tespit edilmistir.

Vergi miikelleflerinin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim ve gelir seviyeleri, dinine bagli olmalar1 gibi
sosyo-demografik 6zellikler de vergi kiiltlirlinii etkilemektedir. Yapilan cogu ¢aligmalarin sonuglar1 miikelleflerin
yas1 yiikseldikge, onlarin evli olmalari, egitim ve gelir seviyesinin yiiksek omasi ve kadmlarin vergi kiiltiiriintin
daha yiiksek oldugunu gostermistir (Alm and Torgler, 2006; Torgler, 2001; Torgler, 2003 v.d.).

Vatandaglarin vergileri goniilli 6deme istegine, dolayisiyla vergi kiiltlirii seviyesine etki eden en onemli
faktorlerden biri de siyasi faktordiir. Diger bir deyisle, vatandaslarin devlete ve yasal sisteme olan giiveni,
iktisadi ve mali politikalarin yiiriitiilmesinde onlarin istek ve ihtiyaglarinin da dikkate alinmasi ve halkin politik
kararlara katilimmin yiliksek olmasi, bir bagka deyisle dogrudan demokrasinin varligi (Torgler, 2005), vergi
kanununun net, basit ve adaletli olmasi, vergi organlarinin miikelleflere saygili davranmasi (Feld and Frey,
2002), vergi miikelleflerinin vergi kiiltiirlerinin yiiksek olmasina neden olan en dnemli siyasal faktorlerlerdir.

3 Vergi Kiiltiiriiyle Ilgili Yapilan Arastirmalar: Kirgizistan’da Vergi Kiiltiirii

Genelde gerek gelismis, gelismekte olan iilkelerle gerekse de gecis ekonomilerinde vergi kiiltiirii ile ilgili
yapilan arastirmalarda “Diinya Degerler Anketi (DDA) (World Values Survey)” adli gelistirilmis anket
formundaki “Imkanim olursa vergiden kaginirim” ifadesine verilen cevaplar kullanilmaktadir. Bu anketten elde
edilen sonuglara gére, OECD iilkelerinde 1990-1993 yillarinda % 54,5°1, 1995-1997 yillarinda % 58,7°1 yukarida
belirtilen vergiden kacinirim ifadesine “kesinlikle katilmadik”larmi bildirmiglerdir. Ayrica, Japonya’da
katiimcilarin % 81,9'u, ABD’de % 66,7°si ve Kuzey Irlanda’da % 69,7’si yukaridakine benzer sekilde
“kesinlikle katilmadik”larint ve goriisiin dogru olmadigini bildirmislerdir (Torgler, 2003).

Gegis ekonomilerinde ise, SSCB’nin dagilmasiyla bu iilkelerde goriilen iktisadi krizler, toplumdaki yapisal ve
sosyal reformlarin etkinliginin diisiik olmasi, halkin yasam seviyesinin diismesi, yolsuzluk ve kayit dist
ekonominin genislemesi gibi unsurlar halkin devlete olan giivenini sarsmustir. Onceki SSCB’nin iiye iilkeleri
olan Azerbaycan, Beyaz Rusya, Estonya, Giircistan, Letonya, Litvanya ve Ukrayna gibi iilkelerde ‘Imkamm
olursa vergiden kaginirim’ ifadesine 1990-1993 yillarinda katilimcilarin % 56,9’u, 1995-1997 yillarinda % 42,8’
katilmadiklarini bildirmislerdir (Torgler, 2007).

Kirgizistan’da da, diger tiim gegis ekonomilerinde oldugu gibi, SSCB dénemindeki vergi sisteminde halktan
toplanan vergilerin paymnin ¢ok kiigiik olmasi (biitge gelirlerinin %7’si) vergi miikelleflerinin vergi bilinglerinin
diisiik olmasina neden olmustur.

SSCB’nin dagilimi ile ¢ogu iiretim igletmelerinin durdurulmasi issizligin biiyiimesine ve halkin fakirlesmesine
neden olmustur. Gayriresmi verilere gore, 2000’li yillarda halkin %80’inden ¢ogu fakirlikle yasamistir
(Saribayev, 2002: 185).

Kirgizistan’da piyasa ekonomisi kosullarina gore vergi sistemi 1992 yilinda diizenlenmeye baslamistir. Yapilan
reformlarin sonucunda 6zel sektoriin genislemesi ve bu sektdrde ¢ogu islemlerin gizli yapilmasi, vergi idaresinin
piyasa ekonomisi kosullarinda vergileri idare etme tecriibesinin olmamasi ve kalifiyeli elemanlarin az olmasi,
diger yandan halkin yasam seviyesinin diisiikk olmasi vergi idaresi sorununu ortaya koymustur. Bu durumda,
kayit dist ekonomi genislemistir. Karatalov’a gore (2010: 28) 2000°’de Kirgizistan’da kayit disi ekonomi,
GSYIH’nin %46,3’iinii, 2008’de % 42,3 {inii olusturmustur. H.Yakisigin (2006: 190) hesaplamalarina gore ise
kayit dis1 ekonomi 1995 yilinda GSYIH nin % 76’sm1, 2005’te % 92’sini olusturmustur.

Vergi sistemi reformunda; vergi miikelleflerinin goriisleri, anlayislar1 ve psikolojileri dikkate alinmadan
uygulanan vergi politikasinin ilk amaci; devletin mali sorunlarin1 ¢6zme olarak hedeflenmistir. Bu dogrultuda
hem vergi oranlar1 ¢ok yiiksek, hemde vergi sayisi tiir olarak ¢ok fazla tutulmustur. Vergi kolayliklar1 kaldirilmas,
cezalar arttirilmigtir. Miikelleflerin haklar: sinirlandirilarak, vergi organlarina sinirsiz haklar verilmistir. Boyle bir
sire¢, lretim yapma imkanii yok etmis, ve gelirler saklanmaya, diger bir deyisle, kayit dist1 ekonominin
olugmasina ve hizla genislemesine neden olmustur. Sonugta miikellefler vergi kacirabilmek igin her yol ve
yontemi kullanmaya baglamislar ve vergi kagirma toplumda dogal kabul edilen bir sosyal norma doniismiistiir.
Béylece, 1991-1995 yillarinda vergi gelirleri GSYIH nin % 14-15’ iken, 1996-2001 yillarinda bu oran % 12’ye
diigmiistiir. 2002°den itibaren vergi gelirleri orami yiikselerek 2008-2009 yillarinda %19’a ulagmistir. (KC.
Istatistik Komitesi, www.stat.kg).

Kirgiz Cumhuriyetinin vergi sistemindeki dolayli ve dolaysiz vergileri incelendiginde, iilkede dolayl
vergilerin oran olarak daha ¢ok oldugu goriilmektedir. 2009 yilinda dolayl: vergilerin toplam vergi gelirlerindeki
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payt % 67,3’tiir. Dogrudan vergilerin (kurumlar ve gelir vergisi) milli gelire oran1 % 10’dur. Gelir vergisinin
hemen hemen tamami, %99-100’1 isverenler tarafindan édenmektedir. Diger bir deyisle, beyanname usulu ile
gelir vergilerini 6deyenlerin pay1 yok denecek kadar azdir. “PricewaterhouseCoopers” adl1 uluslararasi kurulugun
aragtirmalarina gore, Kirgiz Vergi Sistemi karmasikligina gore siralandiginda 2010°da 150. sirada bulunmaktadir.
Bu arastirmaya gore Kirgizistan’da isletmelerin karlarmin %57,2’si vergi olarak 6denmektedir. Diinya Bankast
tarafindan yiiriitiilen ‘Is iklimi ve Isletmelerin Faliyet Performanslar’®> (BEEPS) arastirmalarmin sonuglarina
gore, Kirgizistan; Bagimsiz Devletler Toplulugu ve Dogu ve Merkezi Avrupa iilkelerinin arasinda vergi
organlarinda ve yargi sisteminde yolsuzlugun en yiiksek oldugu iilke olmustur.

4 Kirgizistan’da Vergi Kiiltiirii Uzerine Bir Arastirma

Kirgizistan’da yasayan ozel ve tilizel kisi vergi miikelleflerinin vergi sistemiyle ilgili diislincelerini
Ogrenebilmek, vergi odeme isteklerini, vergiden kaginma egilimlerini belirleyerek kisaca vergi kiiltiiriini
tanimlayabilmek i¢in bir alan arastirmasi yapilmistir.

4.1 Arastirmanin Amaci, Yontemi, Anakitlesi ve Orneklemi

Aragtirmanin temel amaci Kigrizistan’da yasayan vergi miikelleflerinin vergi 6deme egilimlerini, vergi ve
Kirgizistan’daki vergi sistemiyle ilgili gorislerini 6grenmek ve vergi kiiltiiriinii etkileyen sosyo-ekonomik
kiiltiirel degiskenleri belirlemektir.

Bu amacla Kirgizistan’in bagkenti Biskek’te bulunan 100 tanesi tiizel kisi olan toplam 500 kisi {izerinde
uygulanan bir anketle arastirmayla ilgili veriler elde edilmistir. Aragtirma konusunun kapsami geregi
Kirgizistan’da yasayan tiim vergi miikellefleri arastirmanin anakitlesini olusturmaktadir. Bu anakitle igerisinde
hem 6zel hemde tiizel kisiler de vardir. Anakitlenin 6zelligi geregi, her an yeni kurulan ve kapanan isletmeler ve
vergi milkellefi olma 6zelligini yitiren ve kazanan kisiler oldugu diisiiniildiigiinde anakitle sinirsiz anakitle olarak
diisiiniilebilir.

Aragtirmada bireysel cabalarla ancak 500 biiyiikligiinde bir ornek kitle kullanilabilmistir. Anakitlenin
tamamina ulasilamadiginda 6rnek kitlenin anakitleyi temsil yetenegiyle ilgili kuskular her zaman gegerli olmakla
birlikte, burada ulagilan 6rnek biiyilikliigliniin elde edilen sonuglarin istatistiksel olarak giivenilirligi bakimindan
yeterli oldugu diisliniilmektedir. Elde edilen anket sonuglari frekans dagilimlar1 ve betimleyici istatistik
araglariyla degerlendirildikten sonra anlamli farkliliklar tek 6rneklem “t” testiyle arastirilmigtir. Vergi kiiltiirtini
tanimlamada One c¢ikan boyutun tanimlanabilmesi igin goriis ve tutum belirten sorulara faktdr analizi
uygulanmistir.

4.2 Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Aragtirmayla ilgili hazirlanan anket formu, konuyla ilgili yapilan literatiir taramasi, benzer arasgtirmalarda
kullanilan sorular incelenerek elde edilen bilgiler ve arastirmanin yapildigi dogal ortam gbzlemlenerek titizlikle
hazirlanmistir. Bu yoniiyle arastirmada kullanilan sorularin arastirma hipotezlerini tanimlama ve arastirmanin
genel hedeflerine ulagsmada yeterli ve gegerli oldugu diisiiniilmektedir.

Anket sorularina verilen cevaplarin igsel tutarliligi giivenilirlik analiziyle ayrica incelenmistir. Sosyal
bilimlerle ilgili aragtirmalarda likert Olcekli ve iki sonuglu dikotomik degiskenlerin igsel tutarliliginin
Olciilmesinde yaygin olarak kullanilan Cronbach Alpha katsayisi buradada goriis ve tutum belirten 65 degisken
iizerinde uygulanmig, sézkonusu katsayr 0,790 olarak elde edilmistir. Genel olarak 0,70’in iizerinde g¢ikan
degerlerin giivenilir oldugu diisiiniildiigiinde burada elde edilen 0,79 degeriyle anketin ig¢sel tutarliliginin
saglandig1, anket sonuglarinin istatistiksel olarak da giivenilir oldugu sdylenebilir. Giivenilirlik analizinde anket
sonuglarinin toplanabilirlik varsayiminin saglanip saglanmadigi Tukey eklenebilirlik testi ve anket sorularina
verilen cevaplarin homojen gruplar olusturup olusturmadigr iki yonli varyans analiziyle aragtirilmaktadir.

Anket verileri i¢in her iki test hesaplanmis ve 0,001°den kiigiik 6nem seviyelerinde (fhesap=79,459, p=0,000
ve Thesap =439,458, p=0,000) sifir hipotez reddedilerek, toplanabilirlik varsayimimin saglandigi ve sorulara
verilen cevaplarin birbirine gore farkli oldugu bu yolla da hesaplanan giivenilirlik katsayisinin istatistiksel olarak
da gegerli ve giivenilir oldugu anlagilmustir.

4.3 Ankete Katilanlarim Genel Ozellikleri

Ankete katilanlarin %67’si 30 yasindan kiigliktiir. Katilanlarin geng kesimden olusmasi gelecekte vergi
politikasinin yoniinii belirlemek agisindan 6nemlidir. Katilimcilarin % 58,9°u kadinlardir. Medeni durumlarina
gore, ozel kisilerin %37’si evli, %621 bekar iken, tiizel kisiler adina cevaplandiran katilimcilarin tam tersine
%63’1 evli, %36’°sin1 bekar oldugu goriilmektedir. Ankete katilan 6zel kisilerin ailelerinin gelir seviyesi, 15.000
somdan diisiik olanlarin oran1 %68’dir. Ozel kisiler aile yapist bakimindan, tek kisi olarak yasayanlarin orani
%14.2, ailesi 2 kisiden olusanlarin oran1 %10.5, 3-5 kisi aras1 olanlarin oaran1 % 50.5, ailesinde 6’dan fazla kisi
olanlarin orani ise %23.5’dur. Katilimcilarin yarisinin ailesi 3-5 kisiden olusan c¢ekirdek kalabalik ailedir.
Katilimcilarin 6zel kisilerin %52°si, tiizel kisi adina cevap verenlerin %60°1 liniversite mezunu, %20’°si meslek
okul, 6zel kisilerin %20’si ve tiizel kisi adina katilanlarin %9’u ortaokul ve yaklasik %5’inin de iiniversite
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sonrasi egitim aldig1 goriilmektedir.

Ankete katilan tiizel kisilerin faaliyet siiresine gore dagilimina baktigimizda, %54 tiniin faaliyet siiresi 1 ve 5
yil arasi, %19’unun 6 ve 10 yil arasi, % 18’inin 11 ve 15 yil arasi, %8 inin faaliyet siiresi ise 16 ve iizeri olarak
elde edilmistir. Kirgizistan’da ¢ogu firma bagimsizlik sonrasi dénemde kuruldugundan firmalarin ¢ogunun
faaliyet siiresi 1-5 yil arasinda ¢ikmustir. Firmalarin %2’si tarim, % 11°1 iretim, % 36’s1 hizmet sektoriinde
faaliyet gostermekte ve %50’si de ticaretle ugragmaktadir. Ankete katilanlarin %80’ini kiiciik isletmeler,
%20’sini de orta ve biiyiik isletmeler olusturmaktadir. Katilimeilarin ¢ogunun kiigiik isletmelerden olusmasinin
bir nedeni de, biiylik isletmelerin arastirmaya olan ilgisizligi olmaktadir.

Ankete katilanlara diinya goriisii olarak kendinizi nasil tanimlarsiniz diye soruldugunda, 6zel kisilerin % 40.5°1
kendisini “dindar olmamakla birlikte dogruluk ve diiriistliik gibi ahlaki ilkelere cok 6nem verdigi” , %281 “dinle
ilgili olmadigin1 fakat Allah korkusu oldugu”, %20°’si de “cok dindar”, % 7.8’i “laik diinya goriisiine sahip
oldugu”, %1.8’1 “ateist oldugu” seklinde tanimlamistir.

Ankete katilan 6zel kisilerin %42.8°1 gelir vergisini, %40°1 KDV, %12.5’1 kurumlar vergisini ve % 20.8i diger
vergiyi ddediklerini belirtmislerdir. Ttizel kisilerin %59 unun gelir vergisi, %53 iiniin kurumlar vergisi, %45’inin
KDV ve % 15’inin de diger vergilerin yiikiimliisii oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin sadece % 40’1 KDV
yiikiimliisii oldugunu séylemistir. Halbuki, her satin alinan malin i¢inde s6z konusu vergi oldugundan burada
halkin bu vergiyi 6dediginin pek de farkinnda olmadigi goriilmektedir.

4.4 Katihmeilarin Vergi Kiiltiiriiyle flgili Goriisleri

Genel olarak katilimcilarin vergi kiiltiiriiyle ilgili goriislerini 6grenebilmek igin ankette belirtilen sorulara
cevaplar 1 kesinlikle katiliyorum 5 kesinlikle katilmiyorum olacak sekilde 1 ve 5 arasinda verilen puanlarla
almmistir. Puanlamada en ortada yer alan 3 puan kararsiz olarak diisiiniilmiistiir. Sorulara verilen puanlarin
ortalamalar1 alinarak bu ortalamalarin ‘3° puan olan kararsiz segenegine gore farkliliginin anlamli olup olmadigt
istatistiksel olarak tek 6rneklem t testi ile aragtirilmigtir. Elde edilen sonuglar tablo 1°de verilmektedir. 0,10°dan
kiigiik onem seviyelerinde elde edilen farkliliklar anlamli farklilik olarak degerlendirilmis, 3’ten kiigiik
ortalamalar katilim yonlii, 3’ten biiyiikk ortalamalar katilmama yonlii olarak disiiniilmistiir. 0,10°dan biiyiik
onem seviyelerindeki farkliliklar ise istatistiksel olarak anlamli farklilik olarak degerlendirilememis, ve bu
ifadelerdeki ortalamalar ‘3’e esit gibi diigiinelek “kararsiz” olarak yorumlanmustir.

Burada elde edilen sonuglara gore, miikellefler vergileri kutsal bir 6deme olarak kabul ettiklerini gostermistir.
Bu da miikelleflerde vergi bilincinin var oldugunu gostermektedir. Fakat ayn1 zamanda, vergileri bir yiik olarak
saydiklarint ve elde edilen gelirlerin belli bir kisminin beyannamede gostermemenin dogal bir sey oldugunu
bildirmislerdir. Bununla birlikte vergilerin tamamini1 ddeyerek iktisadi faaliyette bulunmanin olanaksiz oldugunu
belirtmiglerdir. ‘Imkanim olursa vergiden kacmirim’ ifadesine ankete katilan 500 miikellefin %33’ii
katildiklarini, % 24’ kararsiz kaldiklarim1 ve % 41’1 katilmadiklarini sdylemislerdir. Vergi miikellefleri
6demekte olduklari vergi yiiklerinin agir oldugunu, vergi sisteminin adaletli olmadigini, vergi kanunlarinin
yapisinin karmasik ve zor oldugunu bildirmislerdir. Bununla birlikte miikellefler tilkede vergilerin gelir seviyesi
yiikksek olanlardan yiiksek oranda, gelirleri disiik olanlardan diisiik oranda alindigina ve her bir kisinin
vergilerinin tamamiyla 6dedigine inanmadiklarin1 séylemislerdir. Miikellefler diger miikelleflerin ne miktarda
vergi 6dediklerini bildiren giivenilir ve resmi bilginin olmasinin ve vergi sisteminin seffafliginin onlarin géniillii
vergi 6deme istegini arttiracagini bildirmislerdir.

Dindar insanlar, vergi 6deme yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine getirmesi gerektigini diistintiyorlar. Bu da
katilimcilarin diistincesine gore din ile vergi ahlaki arasinda pozitif bir iliski oldugu konusunda bize ipucu
vermektedir. Katilimcilar Kirgizistan’da kanunilik ilkesinin ¢alismadigin, iilke yargi sistemine, Parlamentoya ve
Vergi Idaresine giivenmediklerini, vergilerle ilgili yargisal siireclerin adaletli yiiriitiilmedigini, vergi organlarinin
vergi miikelleflerinin haklarina saygi gostermedigini bildirmislerdir. Bununla birlikte, miikellefler vergi
gelirlerinin etkin ve dogru kulanilmadigini ve onlarin 6demekte olduklari vergilerin geri kamu hizmetleri
seklinde donecegine inanmadiklarini séylemislerdir. Katilimcilar Kirgizistan’da vergi kagirmanin ¢ok yaygin
oldugunu, aym zamanda vergi kagiranlar1 suglu saymadiklarimi ve bu kisilere normal davrandiklarimi
belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar devlete giivenin oldugu ve kamusal hizmetlere olan ihtiyaglariin karsilandigi
durumda vergileri goniillii 6deme isteklerinin artacagini bildirmislerdir.
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No ifadeler N | Ort. |Std.Sap| p.
1 Vergi kutsal bir gorevdir 493 | 2,14 1,36 | ,00
2 Ben vergileri goniillii olarak, devlet organlarinin baskist olmadan 6derim 486 | 1,95 1,31 |,00
3 Vergi kamu hizmetlerinin karsiligidir 493 | 2,27 1,05 |,00
4 Vergi mikellefler iizerinde bir yiiktiir 491 | 2,59 1,04 | ,00
5 imkanim olursa vergiden ka¢inirim 490 | 2,92 1,17 | ,05
6 Elde edilen gelirin belli bir oraninin beyan edilmemesi dogaldir 487 | 2,66 1,06 | ,00
7 Herkesin vergi 6dedigi veya kimin ka¢ som vergi d6dedigiyle ilgili giivenilir ve

resmi bilgiye sahip olma, diger bir degisle, vergilemede seffaflik, vergileri goniilli | 498 | 2,43 1,12 | ,00

O0deme istegini arttirir
8 Odedigim vergi yiikiinii agir buluyorum 496 | 2,53 | 1,05 |,00
9 | Giinlimiiz sartlarinda vergileri tam o}aral.(. 6de}i§rek ekonomik faaliyette bulunmak 494 | 2,51 1.10 | .00
miimkiin degil

10 Ulkemizin vergi sistemi adaletlidir 494 | 3,49 1,09 | ,00
11 | Ulkemizde gelir diizeyi yiiksek olan bireylerden daha yiiksek oranda, diisiik olan

bireylerden daha diisiik oranda vergi alindigma inantyorum 498 | 3,09 1,26 1,00

12 Ulkemizde herkesin vergisini tam olarak édedigine inaniyorum 499 | 3,64 1,21 | ,00
13 Vergi kanunlarinin yapisi zor ve karmasiktir 490 | 2,41 1,00 |,00
14 | Vergi kanununun zorunlu kildig 6lciilerde kayit diizenine uyulmasi ¢ok zordur | 499 | 2,80 1,06 | ,00
15 Vergi Idaresi 6zel kisilerin haklarma (miikellef olarak) saygi duymaktadirlar 493 | 3,50 1,06 | ,00
16 Ben Kirgizistan’da adalete giiveniyorum 494 | 3,74 1,05 | ,00
17 Kirgizistan’da ‘hukukun tistiinliigii’ ilkesinin gegerli oldugunu diistiniiyorum 495 | 3,51 1,73 | ,00
18 Jogorku Kenese (Parlamentoya) giiveniyorum 4951 3,63 1,14 |,00
19 Vergilerin yargisal siirecinin adaletli yiiriitiildiigiine inaniyorum 499 | 3,67 1,04 | ,00

20 Eger devlete giivenirsem verdigi goniilli 6derim, hi¢ vergi kagirmam 495 | 231 1,14 | ,00

21 Vergi idaresine giiveniyorum 492 | 3,50 1,01 | ,00

22 Ben hig vergi kagirmadim 490 | 2,64 1,06 | ,00

23 Vergi kagirma ahlaki degerlere uymayan bir davranistir 4951 2,65 1,41 | ,00

24 | Dindar insanlar vergi 6deme yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine getirmelidirler | 495 [ 2,67 1,12 | ,00

25 Vergi kagirmak bir hirsizliktir 491 | 2,73 1,18 | ,00

26 Ulkemizde vergi kagakhig cok yaygindir 491 | 2,51 1,18 | ,00

27 Satis evraklar lizerinde sahtekarlik yapilarak vergi kagirilmaktadir 495 | 2,24 97 1,00

28 Vergi doguracak ticari islemleri kagitlara gegirmeyerek vergi kagirilmaktadir 494 | 2,42 1,02 | ,00

29 Vergi idaresinde kayittan gegmeden faaliyette bulunarak vergi kagirilmaktadir | 497 | 2,33 95 1,00

30 Vergi Kanunundaki bosluklar kullanilarak vergi kagirilmaktadir 493 | 2,40 ,88 ,00

31 Vergi kagiran bir meslektasima normal davranirim 498 | 2,70 1,07 | ,00

32 Vergi kagiranlari ayiplayamayiz 492 | 2,63 1,07 |,00

33 Kamu hizmetlerinden yeterli seviyede yararlaniyorum 498 | 2,83 1,26 |.,74

34 Ihtiyag duydugumda, kamu hizmetlerinden yeterince yararlanabilecegime 497| 3.13 120 | .00

inantyorum

35 Odedigim vergilerin kamu hizmeti olarak geri dénecegine inaniyorum 497 | 3,03 | 1,18 |,00

36 | Kamu hizmetlerine olan ihtiyacim yeteerllrit :::Viyede giderilirse vergi ddeme istegim 498 | 220 1,06 | .00

37 Vergi gelirlerinin etkin ve dogru kullanildigia inaniyorum 499 | 3,48 1,16 |,00

38 Kamu harcamalarinin nasil ve nelere harcandigini izliyorum 496 | 3,38 1,11 | ,00

39 Kirgizistan’da vergi cezalar1 agirdir 494 | 3,02 | 1,00 |,10

40 Yeni Vergi Kanunu vergi yiikiinii hafifletti 497 | 3,22 1,06 | ,00

41 Yeni Vergi Kanunu iktisadi faaliyetlerin hizlanmast igin ek tegvikler getirdi 496 | 3,25 1,00 |,00

Tablo:1 Katilimcilarin Anket Sorularina Verdikleri Cevaplarin Ortalamalar

4.5 Anket Sonuclarimin Faktor Analiziyle Degerlendirilmesi

Faktor analizi ile birbirine benzer yapida az sayida faktor, gruplar olusturulmaktadir. Bdylece ¢cok sayida olan
degisken daha kolay analiz edilebilecek sekilde az sayida gruba indirgenir. Her bir faktoriin toplam varyansi
aciklama ylizdelerine bakilarak goreceli olarak dnemli olan boyutlar, faktorler belirlenebilir. Burada da faktor
analizi ile vergi kiiltliriniin temel boyutlar1 belirlenerek goreceli olarak hangi boyutun daha énemli oldugu
aciklanmaya calisilmigtir. Faktor analizi ile ilgili veri setinin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadigt KMO
istatistigi ile 6lglilmektedir. KMO istatistiginin 0,50’den biiyiik olmas1 veri setinin faktdr analizi i¢in uygun
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oldugu anlaminda yorumlanmaktadir. Burada da s6zkonusu istatistik 0,795 ¢ikmistir. Buradan veri setinin faktor
analizi i¢in uygun oldugu anlagilmaktadir. Bartlett testi ile hesaplanan korelasyon matrisinin birim matristen
farki aragtrilmaktadir. Burada da ,000°den kiiciik 6nem seviyesinde korelasyon matrisinin birim matristen farkli
oldugu anlasilmigtir (Chi-Square 4402, p=0,000). Her bir degisken ifade icin ortak varyansa gore hesaplanan
korelasyon katsayilarinda (communalities) en disiik katsayr 0,45 c¢ikmistir. Faktorlerce toplam varyansin
aciklanma yiizdesini arttirabilmek i¢in ortak varyansi 0,30’dan kiigiik olan degiskenlerin analizden ¢ikarilmasi
onerilmektedir (Kalayci, 2006:342). Burada en kii¢iik katsay1 0,30°dan biiyiik oldugu i¢in herhangi bir degisken
¢ikarilmamugtir. Anabilesen (rotated component matrix) matrisinde 0,55’in {izerindeki katsayilarla faktorler
olusturulmustur. 41 ifadeye varimax yontemine gore uygulanan faktdr analizi sonuglarina gore, 41 ifade 12
boyuta indirgenmistir. Bu 12 boyutla toplam varyansin %56°s1 agiklanabilmektedir.

Gruplar ifadeler Aciklanma %
Grup Adalet, Ulkemizin vergi sistemi adaletlidir
Devlete Giiven Ulkemizde herkesin vergisini tam olarak 6dedigine inantyorum
Vergi Idaresi 6zel kisilerin hakklarma (miikellef olarak) sayg1 duymaktadirlar
Ben Kirgizistan’da adalete giiveniyorum 14
Kirgizistan’da ‘hukukun iistiinliigii’ ilkesinin gecerli oldugunu diisiiniiyorum
Jogorku Kenese (Parlamentoya) giiveniyorum
Vergilerin yargisal siirecinin adaletli yiiriitiildii§iine inantyorum
Vergi idaresine gliveniyorum
Grup Kamu Kamu hizmetlerinden yeterli seviyede yararlaniyorum
Hiizmetlerinin | [htiyag duydugumda, kamu hizmetlerinden yeterince yararlanabilecegime
Kalitesi inanityorum 8
Odedigim vergilerin kamu hizmeti olarak geri dénecegine inaniyorum
Vergi gelirlerinin etkin ve dogru kullanildigina inaniyorum
Grup Ulkemizde vergi kacakligi ¢ok yaygindir
Vergi Kag. Satig evraklari {izerinde sahtekarlik yapilarak vergi kagirilmaktadir
Vergi doguracak ticari islemleri kagitlara gecirmeyerek vergi kacirilmaktadir 6
Vergi idaresinde kayittan gegmeden faaliyette bulunarak vergi kagirilmaktadir
Vergi Kanunundaki bosluklar kullanilarak vergi kagirilmaktadir
Grup Ben hig vergi kagirmadim
Vergi Ahlaki Vergi kagirma ahlaki degerlere uymayan bir davranistir
Dindar insanlar vergi 6deme yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine 4
getirmelidirler
Vergi kagirmak bir hirsizliktir
Grup Yeni Vergi Kanunu vergi yiikiinii hafifletti
Vergi Yeni Vergi Kanunu iktisadi faaliyetlerin hizlanmasi i¢in ek tesvikler getirdi 4
reformlari
Grup VK bakig Vergi kagiran bir meslektasima normal davranirim 35
Vergi kagiranlar ayiplayamayiz ’
Grup Vergi kanunlarinin yapisi zor ve karmagsiktir
VK yapist Vergi kanununun zorunlu kildig1 6lgiilerde kayit diizenine uyulmasi gok 3,2
zordur
Grup Vergi Vergi kutsal bir gorevdir
ahlaki Ben vergileri goniillii olarak, devlet organlarinin baskisi olmadan 6derim 3
Vergi kamu hizmetlerinin karsiligidir
Grup Herkesin vergi 6dedigi veya kimin ka¢ som vergi 6dedigiyle ilgili giivenilir ve
Devlet ve resmi bilgiye sahip olma, diger bir degisle, vergilemede seffaflik, vergileri
Miikellef goniillii 6deme istegini arttirir )38
Eger devlete giivenirsem verdigi goniillii 6derim, hi¢ vergi kagirmam ’
Kamu hizmetlerine olan ihtiyacim yeterli seviyede giderilirse vergi 6deme
istegim artar
Grup Adalet | Ulkemizde gelir diizeyi yiiksek olan bireylerden daha yiiksek oranda, diisiik
olan bireylerden daha diisiik oranda vergi alindigina inantyorum )3
Kamu harcamalarinin nasil ve nelere harcandigini izliyorum ’
Kirgizistan’da vergi cezalar1 agirdir
Grup Vergi Vergi miikellefler {izerinde bir yiiktiir
Yiki Odedigim vergi yiikiinii agir buluyorum
Giinlimiiz sartlarinda vergileri tam olarak 6deyerek ekonomik faaliyette
bulunmak miimkiin degil
Grup Imkanim olursa vergiden kaginirim 25
Vergi Kiiltiiri Elde edilen gelirin belli bir oraninin beyan edilmemesi dogaldir ’

Tablo:2 Faktor Analizine Gére Sorularin Gruplara Gore Dagilimi
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Faktor analizinin sonuglart Kirgizistan’da miikelleflere etki eden en dnemli 12 faktorii belirlemistir. Bu 12
faktor toplam varyansin % 56’sin1 agiklamaktadir. S6zkonusu faktorler sunlardir: Devlete giiven; Bu faktor
toplam varyansin % 14’iinii aciklamaktadir. Vergi kiiltriinii etkileyen en 6nemli faktor — vatandaslarin devlete,
Vergi Idaresine, Parlamentoya ve tiim kamu sektériine olan giivendir. Kamu hizmetlerinin Kalitesi; Bu faktor
toplam varyansin % 8’ini agiklamaktadir. Vergi gelirlerinin etkin kulanilmas: ve vatandaslarin ihtiyaglarini
karsilayabilen ve kaliteli kamusal hizmetlerin sunulmasi miikelleflerde 6demekte oldugu vergilerin faydalarinin
somut gostergeleri oldugundan siibjektif vergi yiiklerinin azalmasina neden olmaktadir. Sonugta vergi ddeme
istegine Oonemli pozitif etkide bulunmaktadir. Kayit disi ekonomi; Bu faktdr toplam varyansin % 6’sim
aciklamaktadir. Kayit dis1 ekonominin biiyiik olmasi vergi yiikiiniin diiriist miikellefler lizerinde yogunlagsmasina,
piyasada haksiz rekabete ve yolsuzlugun artmasina neden olmaktadir. Vergi miikelleflerinin ahlakli ve diiriisligii
toplam varyansin % 4’{inii agiklamaktadir. Vergi reformlarin etkinligi toplam varyansin % 4’iinii agiklamaktadir.
Vergi miikelleflerinin vergi kaciranlarla ilgili goriisleri — sosyal normlar toplam varyansin % 3,5’ini
aciklamaktadir. Vergi kanunlarmin yapisi ve karmagikligi - toplam varyansin % 3,2’sini, Miikelleflerin vergi
bilinci ve toplam varyansin % 3’iinli agiklamaktadir, Vergilemenin seffafligi toplam varyansin % 2,8’ini
aciklamaktadir, Vergi sisteminin adaletlilii toplam varyansin % 2,8’ini agiklamaktadir, Vergi yiikii toplam
varyansin % 2,6’sin1 agiklamaktadir, Vergi kiiltiirii toplam varyansin % 2,5’ini aciklamaktadir.

5 Sonucg

Kirgizistan’da gecis donemi siiresince vergi sistemi ile ilgili yapilan reformlar vergi sisteminin etkinligini
arttirmada basarisiz kalmisti. Bu sorunun daha da ayrintili genis bir yaklasimla incelenebilmesi igin
vergilemenin ikinci tarafi olan vergi miikelleflerinin vergi sistemi ile ilgili goriislerinin ve vergi kiiltiirlerinin
analizinin yapilmasi gerekir. Kirgizistan’da yapilan bu amprik arastirma, miikelleflerin vergi bilincinin oldugunu
gostermistir. Miikelleflerin vergi kiiltiiriiniin diisiik olmasina etki eden en 6nemli faktorlerin; devlete giiveninin
olmamasi, ddenen vergilerin karsiliginin kamu hizmetleri olarak geriye donmemesi, veya diisiik kalitede kamu
hizmetlerinin varligi, kayit dis1 ekonominin varligi ve vergi kacak¢iliginin bilyiikk olmasi, vergi kanunlarinin
yapisinin karmasikligi, vergi sisteminin adaletsizligi ve yeterince seffaf olmadigi seklinde elde edilmistir.Bu
dogrultuda, miikelleflerin devlete giiveninin olusmasi i¢in tiim kamu sektdriinde yolsuzlugun yok edilmesi;
kamuda kalifiye ve becerikli personelin istihdaminin saglanmasi; Yasalarin etkin ve yarg sisteminin bagimsiz ve
adaletli calismasinin saglanmasi; Vergi Idaresinin miikelleflere yaklasiminin ‘miisteri odakli’ olarak degimesi ve
vergi sorunlariin en kisa zamanda ve etkin bir sekilde ¢oziilmesi; kamu hizmetlerinin kalitesinin arttirilmast;
vergi sisteminin seffafliginin arttirilmasi; kayit disi ekonomi ile miicadelede etkinligin arttirilmasi ve iilkede
vergi gelirlerinin siirekliliginin temin edilmesi, vergi yiikiiniin (6zellikle sosyal sigorta kesintilerinin) azaltilmasi
i¢in yeni igyerlerinin yaratilmasi gerekmektedir.
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