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Abstract

From past to present, technology continues to develop without stopping and affects every aspect of life.
Tourism is one of the sectors where new approaches and new ways of working, brought about by the effects of
technology, are being implemented day by day. Many developments such as the invention of the internet,
robotics, automatic systems, software and artificial intelligence have affected the tourism sector as well as other
sectors. In this study, the current situation of mobile applications, which are a result of the internet and software,
in tourism is investigated. In this way, it is aimed to present projections about the use of mobile applications in
tourism for the future. Therefore, the study is important in terms of providing a perspective on the future for the
tourism sector. The content analysis method, which is within the scope of qualitative research models, was used
as a method in the research. In line with this method chosen to achieve the purpose of the research, data was
obtained under various criteria. While collecting the data of the research, the top 30 most downloaded tourism
mobile applications used in the world via Appstore were discussed. Descriptive information of the applications
and the services they offer are presented as research findings.

1 Giris

Giiniimiizde hizla gelisen teknolojinin insanliga sundugu kolayliklar ve firsatlar hizla artmaktadir. insanlar
hayatlarin1 kolaylagtirmak amaciyla teknolojiyi kullanirken bu onlarin hayatlarinin ayrilamaz bir pargasi haline
gelmistir.

Dijital ¢ag olarak adlandirilan giiniimiizde, organizasyonlar da teknolojinin firsatlarini ulusal ve uluslararasi
arenada gelismenin ve rekabet etmenin aracisi olarak gormekte ve kullanmaktadir. Bu da dogal olarak calisanlari
ve calisma gekillerini de etkilemektedir. Organizasyonlar 6zellikle bilgi teknolojilerinin doniisimiini ve
dijitallesmeyi kendi biinyelerinde kullanmaya ve g¢alisanlarin1 da bu yonde egitmeye baglamislardir (Ersdz ve
Ozmen, 2020). Endiistri 4.0 ile birlikte robotiklesme ve yapay zeka, otomasyon, dijitallesme, ¢evrimici calisma
gibi déniisiimler de baslamistir (Ozisik ve Sahin, 2022).

Giliniimiizde teknolojinin kullanilmadigi ya da faydalanilmayan herhangi bir sektor kalmadigi gibi
faydalanmayan insan da kalmamuistir. Teknolojinin bu etkisi turizm sektoriinde de goriilmektedir. Turistlerin ve
turizm igletmelerinin teknolojinin sundugu olanaklardan ¢okca faydalandigi goriilmektedir.

Konaklama ve turizm endiistrilerinde sosyal medyanin ve ¢evrimigi incelemelerin turist davraniglarinda artan
o6nemi bulunmaktadir. Bunun yani sira pek ¢ok yeni teknoloji (6rnegin, artirilmig gergeklik, sanal gergeklik,
robotik ve yapay zeka); son zamanlarda artan bilgi iletisimi teknolojileri ¢aligmalari ile birlikte ortaya ¢ikmustir
ve bu durumun turizme etkisi yadsinamazdir (Law ve digerleri, 2020).

Son yillarda teknolojinin turizm iizerindeki etkisi iizerine arastirmalar da artmistir. Zhong ve digerleri (2021)
aragtirmalarda en ¢ok tartisilan sekiz konunun; kulaktan kulaga iletisim, g¢evrimigi incelemeler, kullanici
tarafindan olusturulan igerik ve biiyiik veriler, sosyal medya, pazarlama, web ve internet, seyahat se¢imi ve
tiiketici tercihi ve ¢evrimici rezervasyonlar/otel rezervasyonlarinin yer aldigini belirtmistir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte herhangi bir gezi grubu ya da rehbere bagli kalmadan gezmek isteyen
turistler, cesitli licretsiz uygulamalar sayesinde kendi gezi planlarini olusturup, gezdikleri yerler hakkinda bilgi
edinip, konaklama ve yemek konusunda Onerilerden istediklerini secerek tatillerini planlamaktadirlar (Cakmak
ve Demirkol, 2017). Bu durum turistlere daha 6zgiir bir alan tanirken turist rehberleri igin is azalmasina ya da
turizm girketlerinin interneti daha aktif kullanmak zorunda kalmasina neden olabilmektedir.

Bu ¢alismada turizmde yasanan teknolojik ilerlemenin mevcut durumu arastirilmakta ve bdylece gelecege
yonelik projeksiyonlarin sunulmasi amaglanmaktadir. Arastirmada yontem olarak nitel arastirma modelleri
kapsaminda yer alan igerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Arastirmanin amacina ulagmak tizere secilen bu
yontem dogrultusunda, en ¢ok kullanilan seyahat mobil uygulamalarinin igerikleri incelenmistir ve gelecege
yonelik dneriler sunulmustur.

Teknolojinin siirekli gelistigi ve bu gelisme sonucunda turist davranislarmin degistigi bu ortam agisindan
calisma turizm sektoriinde gelecekte teknolojik gelismelerin neler olabilecegi, turizm sektdriinii nasil


https://orcid.org/0009-0000-7702-2951
https://orcid.org/0000-0003-0552-0913

SESSION 6B: Sektorel Analiz 205

etkileyebilecegi agisindan turizm firmalari, turizm akademisyen ve dgrencileri ve uygulama iireticileri i¢in dnem
arz etmektedir.

2 Kavramsal Cerceve

Modern bilgi toplumunun getirisi olan teknoloji, 6zellikle internet araciligiyla, islerin yiiriitiilme bigiminde
yaklasik dort temel degisiklik saglamistir (Clayton ve Criscuolo,2002). Bu degisikliklerin hepsi turizm sektorii
i¢in de ayni sekilde gegerlidir (Ray ve digerleri, 2011). Bunlar1 asagidaki maddelerde siralamak miimkiindiir;

*» Miisteriye ve pazara erisimde daha diisiik maliyetler sayesinde daha genis bir kitleye ulagabilme yetenegi

* Daha hizli bir sekilde pazara sunma ve yeni iiriinleri duyurma ve daha ¢ok miisteriye ulagsmak i¢in internetin
kullanilmast

* Kuruluslarin i¢inde ve arasinda degisen siireglerin yonetimi ve bilgi paylagimi
* Bilginin artan erisilebilirligi nedeniyle tedarik¢iler ve miisteriler arasindaki gili¢ dengesinde bir degisiklik

Internet, geleneksel pazarlamanin aksine, genellikle pazarlamacidan tiiketiciye yalnizca tek yonlii iletisimi
kolaylastiran etkilesimli bir ortam yaratmustir. Internet ortamindan faydalanan miisteriler, pazarlama siirecindeki
pasif alicilardan daha fazlasidir. Internet, iiretim verimliligini artirirken, giris engellerini degistirerek, degistirme
maliyetlerini en aza indirerek, dagitim kanallarinda kolaylik saglayarak, fiyat seffafligini ve rekabeti
kolaylastirarak endiistri yapisin1 degistirmektedir (Kim ve digerleri, 2004). Miisterilerin pazarlik giiciiniin
artmast ayni zamanda artan kolaylik, seffaflik, esneklik, tedarikg¢ilerle dogrudan iletisim ve mevcut bilgilerin
artmasinin etkisindendir. Internet ayrica farkli seyahat iiriinlerini (6rn. konaklama, ulasim vb.) birlestirerek
kisisellestirilmig seyahat planlarinin dinamik olarak olusturulmasini da saglamistir (Daniele ve Frew, 2005).

Teknoloji, turizm endiistrisi i¢in hem firsat hem de zorluk sunmaktadir. Turizmde bilgi teknolojisinin gelismesi
gdz Online alindiginda, mevcut turizm sektoriinde bulunan kuruluslarin devrim niteligindeki teknolojiyi
kullanarak digsardan giiclii teknolojilerle sektdre girenlere karsi rekabet edebilirligini artirmast gerekmektedir.
Hizla degisen diinyada turizm sektoriinde rekabetci olabilmek igin bilgi iletisim teknolojileri, zeka ve yonetim
vizyonu anahtar olacaktir (Buhalis,2000).

Rafael ve Pires’in 2021 yilinda yaptiklari ¢aligmalarinda WOS ve SCOPUS’ta yayinlanan makalelerde
turizmde teknolojik inovasyon konusunda yapilan ¢alismalarin temalarini incelemistir. WOS yayinlarinda turizm
ve teknoloji ana arama baslig1 altinda en ¢ok calisilan temalar sirasiyla sdyledir; sosyal bilimler diger konular,
isletme ekonomisi, bilgisayar teknolojisi, miithendislik, ¢evre bilimi ekolojisi, bilim teknolojileri diger konular,
telekomiinikasyon, egitim ve egitim aragtirmalari, kamu ydnetimi, sosyoloji. SCOPUS’ta yaymlanan makalelerin
anahtar kelimeleri ise su sekildedir; bilgi ve iletigim teknolojileri, akilli turizm, AR ve mobil uygulama, bilgi ve
iletisim teknolojileri ve sosyal medya, turist deneyimi, biiyiik veri. Bu caligmadan da goriilecegi lizere
teknolojinin getirdigi birgok yenilik turizm sektoriine de yon vermektedir.

Diinya genelinde akilli telefonlarin yayginlagmasi sonrast 2008 yilinda mobil uygulamalar ortaya ¢ikmaya
baglamistir ve insanlarin giinliilk hayatinda sosyallesmek, iletisim kurmak, eglenmek, paylasmak ve bilgiye
erismek konularinda kullanmasi ise insan hayatinda énemli degisikliklere sebebiyet vermistir (Aydin,2016).
Turizm sektoriiniin bir¢ok alt alaninda da mobil uygulama kullanimlar1 artmstir.

Giintimiizde turistler, seyahatlerinin her asamasinda akilli teknolojilerden &zellikle uygulamalardan
faydalanmaktadir. Uygulamalari; seyahat oncesinde destinasyonla ilgili bilgi edinme, otel bulma, eglenceli
deneyim bilgilerine ulagma, araba kiralama; seyahatleri sirasinda ise destinasyon bilgilerine ulasma, seyahat
fotograflar1 ¢cekme, giizel bir deneyim i¢in restoran bulma, eglenceli deneyim bilgilerine ulagma, araba kiralama
ucus durumunu kontrol etme; seyahat sonunda ise seyahatleri hakkinda paylagim ve deneyim degerlendirme
hakkinda kullanmaktadirlar (Giizel ve Basaran, 2019).

Dijitallesmenin bir etkisi de turizm sektdriinde miisterilerin taleplerinde degisiklikler yaratmasidir ve bu
degisiklikler 4 ana baslikta toplanabilir; kisisellestirilmis hizmet, ilham alan ve veren olma, mobil olma, kolay ve
hizli ¢oziimler (2019, TURSAB). Turizm miisterileri artik kisisel tercihlerine ve ge¢mis deneyimlerinden yola
cikilarak hazirlanmis gezi planlart beklemektedirler. Sosyal medya kullanimmin artmasiyla ise turistler
arkadaslarinin paylasimlarmma ve sosyal medyadaki yorumlara gore hareket etmektedirler. Diinyada mobil
kullanimin artmast ile birlikte turistler seyahatlerinin énemli kismini telefonlari {izerinden yiiriitmeye baslamistir.
Glintimiizde turistler kendilerine zaman kazandiran tek tusla 6deme, sesli arama ve self service saglayan ekranlar
gibi deneyimlere yonelmislerdir. (TURSAB, 2019)

Mobil uygulamalar iizerinde g¢alisan bir firmanin yaptig1 bir arastirmaya gore diinya genelinde mobil
uygulamalarin sektdr bazli kullanim artis1 incelendiginde %53,5 ile en biiyiik biiyiimenin mobil oyun sektdriinde,
%¢43,2 ile ikinci bitylimenin aligveris sektoriinde ve %41,6 ile seyahat uygulamalariin iigiincii en ¢ok biiylimeye
sahip oldugu ortaya konulmustur (2023, ADJUST). Arastirmanin devamina gore en ¢ok biiylime saglayan
dordiincti sektor finans olmasiyla birlikte besinci sektoriin ise yeme icme oldugu goézlemlenmistir. Goriildiigi
iizere turizmde mobil uygulama kullanim1 giin gectikge artmakta ve turistler gezilerini kisilestirmek i¢in mobil
uygulamalar1 daha fazla kullanmaya baslamislardir.
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Uygulama Ad1 | Mobil Uygulamalar1 Tanimlayic: Bilgiler
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Pegasus 1990 [2014 Tirkiye [4,7 353 Bin X
Tiirk Hava 1933 |2017 Tirkiye [4,8 316 Bin X Farkli para birimlerinde 6deme
Yollar imkani
En Uygun 2008 2013 Tirkiye [4,8 92 Bin Global yan sirketi araciligiyla
diinyada hizmet verme
Airbnb 2008 [2012 Amerika |4,6 9 Bin
Uber 2009 2009 Amerika |4,8 103 Bin
Booking.com 1996 2011 Hollanda |4,8 50 Bin X Stirdiiriilebilirlik calismalari
. . . Diinyada 200’den fazla tilkede
Airalo 2019 1919 |Amerika 4.7 13,2 Bin kullanilabilen ilk eSim
Trivago 2005 12010 Almanya |4,7 67 Bin Blog
AnadolulJet 2008 [2017 Tiirkiye 4,6 132 Bin X
Ucuzabilet 2006 (2015 Tirkiye [4,3 12 Bin Ulkelere ve tarihlere gore bilet
fiyatlar1 tablosu
Etstur 1991 2014 Tirkiye [2,8 299 Erken rezervasyon, online otel
rezervasyonu, miisteri
memnuniyeti 6l¢limii, otel
denetimi yapan ilk turizm girketi
Tiirkiye’ nin 2020 2020 Tirkiye |4,7 11 Bin Tiim miize ve 6ren yerleri
Miizeleri hakkinda vermesi
BlaBlaCar 2006 [2009 Fransa 4,7 36 Bin
Skyscanner 2001 |2011 Birlesik |4,7 59 Bin
Krallik
Hotels.com 1991 2011 Amerika 4,7 |47 bin X Baglantili yan uygulamalar
SunExpress 1989 12020 Tirkiye |24 387 X
Jolly Tur 1987 Tiirkiye |3 68 X Blog
inDrive 2012 [2015 Rusya 49 6,4 Bin
Bolt 2013 [2013 Estonya |4,8 5,4 Bin
Flightradar24 / 2007 {2010 Isveg 4,8 |45 Dbin
Flight Tracker
Tatilbudur 1997 12016 Tiirkiye |4,1 428 X Blog
Agoda 2005 2011 Tayland |4,7 5,9 Bin X Blog
Maps.Me 2011 [2012 Isvigre 4.8 8,7 Bin
Otelz.com 2014 2016 Tirkiye |3,5 192 X Siirdiiriilebilirlik ¢alismalari
Wifi Map: 2014 2014 Amerika |4,3 4,1 Bin Blog
Internet, eSim,
VPN
Omio 2012 [2014 Almanya |4,8 4,8 Bin X
Wizz Air 2003 [2013 Macarista | 4,6 1,3 Bin Blog, Gezi Rehberi
n
Tatil Sepeti 2002 2012 Tiirkiye [3,6 1,2 Bin X
FlixBus 2011 |2014 Almanya |4,6 |2,6 Bin
Tripadvisor 2000 2010 Amerika |4,8 25 Bin Blog

Tablo 1. Tiirkive'de Appstore Uzerinden En Cok Indirilen Mobil Uygulamalarin Tamimlayict Bilgiler

3 Yontem

Giintimiizde turizm sektdriinde mobil uygulamalarin gittikge daha yaygin kullanilmaya baslandig:
gozlenmistir. Buradan yola ¢ikarak bu calismada turizm sektoriinde kullanilan mobil uygulamalar ve bu
uygulamalarm sagladigi hizmetlerin neler oldugu incelenmis ve elde edilen sonuglar iizerinden gelecege yonelik
onerilerde bulunulmustur. Arastirmada yontem olarak nitel aragtirma modellerinden igerik analizi kullanilmigtir.
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Icerik analizi; dokiimanlarin, miilakat sonuglarmin ve kayitlarin karakterize edilmesi ve karsilastirilmasi igin
kullanilan bir analiz teknigidir. Elde edilen veriler daha anlamli ve daha az sayidaki kategorilere ayrilarak
incelenmektedir (Altunisik ve digerleri, 2007). Arastirmanin evrenini Appstore Tiirkiye iizerinden turizm
sektoriine yonelik indirilen diinya genelinde kullanilan uygulamalar olusturmaktadir. Arastirma yapilirken
Appstore Tiirkiye tizerinden turizm sektdriine yonelik en ¢ok indirilen diinya genelinde kullanilan 30 uygulama
taranarak ilgili verilere ulasilmis ve elde edilen veriler basliklar altinda sistematik olarak gruplandirilmistir.

4 Bulgular

Arastirmanin verileri toplanirken Appstore iizerinden en ¢ok indirilen diinyada kullanilan turizm mobil
uygulamalarinin ilk 30 tanesi ele alinmistir. Uygulamalarin tanimlayici bilgileri ve sunduklari hizmetler basliklar
seklinde belirtilerek tablolastirilmistir. Mobil uygulamalarin %40’ nin Tiirkiye’de, %20’sinin Amerika, %10 nun
Almanya ve %30’nun diger iilkeler tarafindan gelistirildigi goriilmiistiir. Bu bilgilerden iilkemiz insanlarinin
daha ¢ok kendi iilkemizde iiretilen uygulamalar1 kullandig1 ¢ikarimi yapilabilir. Bu durumda en 6nemli etkinin
uygulama dili oldugu diisiiniilebilir. Her ne kadar yabanci uygulamalarin da Tiirk¢e dil secenegi da tilkemiz
yazilimlar1 kadar kullamish olmadiklar1 bilinen bir gergektir. Ulkemizden yurtdisina yapilan seyahatlerin
¢ogunun Amerika ve Almanya oldugu disiiniildiigiinde ise o iilkelere ait uygulamalarin kullanilmasimin da dogal
olarak ortaya ¢ikan bir durum oldugu degerlendirilebilir.

Uygulamalarm %16’sinin ilk ¢ikisinin mobil uygulama sirketi olarak ortaya ¢iktig1 ve 2009 yili ve sonrasinda
kuruldugu goriilmiistiir. Bu sirketlere bakildiginda aslinda hepsinin kiiresel dogan sirketler oldugu fark edilmistir.
Uygulamalarin %40’n1 iiyelerine 6zel indirimler ve firsatlar sunmaktadir. Yenilik¢i uygulamalar acisindan ise en
cok blog ve siirdiiriilebilir ¢alismalar oldugu fark edilmistir.

Uygulama Ad1 Sunduklar: Hizmetler

Pegasus X

Tiirk Hava Yollari X

En Uygun X X X X X

Airbnb X X X X X
Uber X X
Booking.com X X X X X
Airalo X
Trivago X X
Anadolulet X

Ucuzabilet X X X X

Etstur X X X X X
Tiirkiye’nin Miizeleri X

BlaBlaCar X

Skyscanner X X X

Hotels.com X X
SunExpress X

Jolly Tur X X X X

inDrive X

Bolt X
Flightradar24 / Flight Tracker X
Tatilbudur X X X
Agoda X X X X
Maps.Me X

Otelz.com X X X
Wifi Map: Internet, eSim, VPN X
Omio X X X

Wizz Air X X X

Tatil Sepeti X X X X

FlixBus X

Tripadvisor X X X X X X X

Tablo 2. Tiirkiye 'de Appstore Uzerinden En Cok Indirilen Mobil Uygulamalarimin Sundugu Hizmetler

Uygulamalar arasinda puanlandirma yapan kullanici sayisinin en ¢ok oldugu uygulamalarin ugak rezervasyonu
yapan uygulamalar oldugu goz oOniine alindiginda turistlerin seyahat ederken ulasim i¢in daha ¢ok hava
yolculugunu kullanmay1 ve rezervasyonlarmi daha ¢ok uygulama iizerinden yapmay1 tercih ettikleri

diistiniilmektedir. Uygulamalara verilen puanlarin 2,8 ile 4,9 arasinda degistigi fakat 4 ve {izeri puani olan
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uygulamalarin daha ¢ok oldugu goriilmiistiir. Bazi mobil uygulamalara puanlandirma yapan kullanici sayisinin
az oldugu halde en ¢ok indirilen uygulamalar iginde ilk otuza girdigi goz Oniine alindiginda uygulamalar
kullanan birgok kisinin uygulamalar1 puanlamadig1 diistiniilmektedir.

Tablo 2’de arastirma sonucunda elde edilen veriler sunulmustur. 30 mobil uygulama 11 farkli hizmet agisindan
degerlendirilmistir. Uygulamalarin %50’sinin ugak rezervasyonu yaptigi goriilmiistiir. Ugak rezervasyonundan
sonra %50 oran ile en ¢ok konaklama rezervasyonunun yer aldigi goriilmiistiir. Bir seyahat igin en 6nemli iki
faktoriin ulagim ve konaklama oldugu diisiiniildiigiinde en ¢ok bu hizmete yonelik veriler olmasi beklenildigi
gibi ¢ikmisti. Uygulamalarin  %33,33’tinde ulasim/transfer islemleri hizmeti ve deneyim paylasimi
yapilmaktadir.

Tur rezervasyonlarinin sadece esas isi tur yapmak olan firmalara ait uygulamalar oldugu goriilmiistiir. Fakat tur
sirketlerinin turun yan1 sira ugak rezervasyonu, konaklama rezervasyonu ve arag kiralama hizmetleri sundugu da
gorillmistiir.

En az verilen hizmetin ise %3,33 ile harita oldugu goriilmiistiir. Veriler toplanirken en ¢ok indirilen seyahat
uygulamalar1 kisitlamasi ile elde edilmistir, haritanin bir turist i¢cin 6nemi yadsinamaz oldugu goz Oniine
alindiginda belki de haritalar seyahat temasi ad1 altinda degil harita veya ulagim temasi ad1 altinda yer alabilir.
Yemek ve icecek bilgisi de %6,67 gibi diisiik bir oran ¢ikmigtir. Bu kategori de ayn1 sekilde bagka tema altinda
yer alabilir.

Elde edilen verilerde goriilen 6nemli noktalardan biri de mobil seyahat uygulamalar listesine giren hat/internet
hizmeti sunan uygulamalardir. Buradan da bir turist i¢in internetin yaptig1 seyahat esnasinda ne kadar aktif
kullanildig1 ve 6nemli oldugu goriilebilmektedir.

5 Sonuc ve Oneriler

Giliniimiizde insanlarin teknolojinin getirisi olan akilli telefonlar1 kullanmaya baslamalar: ile birlikte bircok
konuda mobil uygulamalar hayatlarinin vazgecilmez parcasi olmustur.

Mobil uygulamalarin en 6nemli getirilerinden biri olan ekonomik olmalart kullanimi artirmaktadir. Birgok isin
mobil uygulamadan yapilmas1 hem maliyetleri azaltmakta hem de zamandan tasarrufu saglamaktadir. Insanlar
bulunduklar1 her ortamda rahat¢a uygulamalar lizerinden kolaylikla istedikleri bilgiye ulagmaktadirlar.

Konu ile ilgili olarak gergeklestirilen bu arastirmada Tiirkiye’de Tiirk sirketlerin uygulamalarinin daha ¢ok
kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, turizm egitimi alan 6grencilere turizm sektoriinde kullanilan mobil
uygulamalar ve mobil uygulamalarin olusturulmasina yonelik derslerin verilmesi ve 6grencilerin bu konuda
girisimcilige yonlendirilmesi faydali olacaktir.

Giliniimiizde her konuda online ve mobil uygulamalara doniisim disliniildiigiinde e-Sim ve Wifi
uygulamalarinin artmasi beklenebilir. Ulusal hatlardan uluslararasi hatlara gegis ve yeni hat firmalarinin ortaya
¢tkmast muhtemeldir.

Uygulamalarda yer alan bloglarda gezgin veya turistlerin kendi deneyimlerini yaziya doktigi bir alan
yaratilmasi diger turistler i¢in de kendi gezilerini planlarken kolaylik saglayacag: gibi, uygulama kullanimini da
artirabilir.

Genel olarak bakildiginda mobil uygulamalarin giin gectikge kullammlar1 artmaktadir. Ozellikle insanlarmn
kendi kisilestirilmis programlarmni olusturarak gezilerini gergeklestirmelerinden dolayr mobil uygulamalara
yonelimlerinin arttig1 goriilmektedir.

Buradan yola ¢ikildiginda turizm agisindan tiim etkinliklerin tek bir uygulama igerisinde bulunuldugu bir
uygulamanin yapilmast durumunda kullaniminin yiiksek olacagi dngoriilmektedir.
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