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Otel isletmelerinde Yenilik Uygulamalari: Alanya Ornegi

Innovation Practices in the Hotel Industry: Case of Alanya
Dr. Thsan Kurar (Turkey)
Abstract

Innovation, derived from the Latin word "innovatus", means to turn an idea into a product that can be sold or
developed (goods or services). Tourism is one of the greatest global industries, improving according to the
continuous changes in tourism trends and consumer preferences. Thus, it is this need to change that makes the
concept of innovation a vital concern for tourism firms of all sizes. Because there is a competition between
countries, regions, and cities to attract more tourists. In this context, hotels try to differentiate themselves in order
to stay alive and have competitive advantage. This is only possible by conducting innovative activities. Innovation
in tourism has many faces and can include such as product, market, and process. This study has been conducted to
find out which innovation strategies tourism businesses prefer and which innovations they are using. Within the
scope of the research, the data was collected via a questionnaire from 52 hotels by choosing the easy sampling
method. According to the findings, tourism businesses implement service innovation. However, decisions for
innovation practices are decided by general managers. Furthermore, informing the staff in accordance with the
innovation targets makes the highest contribution to the practices. Finally, although research and development
(R&D) is the basis of innovation practices, it has been determined that most of the tourism businesses taking part
in the research do not have such a department. Finally marketing mix and quality standards should be aligned with
the innovation approach.

1 Giris

Kiiresellesmeyle birlikte mevcut teknolojik diizey ve ilerlemelerin devamli olacagi g6z oOniine alindiginda
isletmelerin yenilik ¢abalari siireklilik arz etmektedir. Turizmin dogas1 geregi turistlerin ¢cogu farkli ve ¢ekici olani
talep etmektedir. Farkli bir ifadeyle turist beklenti ve egilimleri siklikla degismektedir (Yagci, 2008). Turist
talebindeki ekonomik ve sosyal degisimle ilgili olarak rakiplerle ancak yenilik araciligiyla basa ¢ikilabilir.

Dolayistyla turizm verimliligini giiclendirmek i¢in hemen her gecen giin yenilik kavramina yonelim artmaktadir
(Elzek vd., 2020).

Yenilik isletmelerin ayakta kalmalar1 ve rekabetci bir pazarda basarili olabilmeleri i¢in dnem arz etmektedir. Bu
nedenle, yeniligin ve yenilik¢ilige agik olmanin rekabet avantajinin elde etmenin en 6nemli etkenlerinden biri
olmasi igletmelerin ve Orgiitlerin gelecekteki bagimsizliginin korunmasi, iyi bir pazar payi olusturulmasi ve
isletmelerin daha ¢ok kar elde etmeleri igin 6nemlidir (Isik ve Merig, 2015).

Tiirkiye’deki girisimlerin %29,8’1 teknolojik yenilik faaliyetinde bulunmaktadir. Teknolojik yenilik faaliyeti
kapsaminda girisimlerin %27,4’li Uirlin veya siire¢ yeniligi yaparken, ayn1 donem igerisinde teknolojik yenilik
faaliyeti devam eden girisimlerin oran1 %12,6 ve faaliyeti sonugsuz kalan girisimlerin orani ise %4,9’dur. Aym
donem igerisinde girisimlerin %27,7’si teknolojik olmayan yenilik faaliyetinde bulunmustur. Teknolojik olmayan
yenilik faaliyeti kapsaminda girisimlerin %12,7’si organizasyon yeniligini, %16,6’s1 ise pazarlama yeniligi
gerceklestirmistir (Akinci, 2011).

Hizmet isletmelerinde bilgi teknolojilerinin kullanimi rekabet {istiinliigii saglamada, miisteri beklentilerini
kargilamada ve orgiit degerinin olusturulmasina katkida bulunmaktadir (Buhalis, 1998). Ancak turizm sektoriinde
bilginin paylasilmasi veya yayilmasinda yasanan problemler yenilik faaliyetlerinin yogun bir sekilde
gerceklesmesine engel olmaktadir (Lafferty ve Fossen, 2001). Yaraticilik, yenilik siirecinin sadece temel bir
pargast ve ilk adimidir. Yaraticilik yeni bir sey diisiinmek, yenilik ise yeni bir sey yapmaktir. Bu arastirmada
Alanya’da bulunan konaklama igletmelerinin yenilik uygulamalari tercihinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.
Alanya’nin hem yillik ortalama yedi milyondan fazla turist agirlamasi hem de sahip oldugu besyiize yakin
konaklama tesisiyle Tirkiye’nin 6nemli bir turizm destinasyondur. Bu ydniiyle arastirma bulgularinin
destinasyonun paydaslarina bilgi sunulmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

2 Yenilik Kavram (Inovasyon)

Yenilik (Inovasyon) literatiiriinde, farkli yenilik tanimlar1 bulunmaktadir. Yenilik ¢alisma kosullarinda, iiriin ve
hizmet {iretiminde yeni yontemler (Certo, 2000), hizmet ya da endiistri isletmelerinde yeni {iriin gelistirme veya
iiretim ve isletme sistemlerinde yeni gelismelerdir (Jones, 2001). Bu dogrultuda yenilik, tiriin, hizmet ve
stireglerde katma deger yaratacak degisiklikleri ve yenilikleri gergeklestirmesi ve is ¢iktilarina katki saglamasi
olarak ifade edilebilir (Demir, 2014). Kelime koken olarak Latince yeni ve degisik bir sey yapmak anlamina gelen
innovare (yenilenme, yeni yapma ve degistirme) kokiinden tiiremistir (Eraslan vd. 2017). Kavram orgiitsel yazinda
farkli bakis agilari ile tanimlanmaktadir. Bu baglamda yenilik; yeni bir iiriin gelistirme, 6rgiit gevresindeki herhangi
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bir degisime cevap verme, refah ve endiistri yaratma potansiyelini giiglendiren olgu, fark yaratmak ve deger
katmak amaciyla iiriin, siire¢ ve uygulamalar1 daha iyi hale getirmek anlamlarina gelmektedir (Naktiyok, 2007).

Isletmelerin &rgiitsel modelleri ve yonetim anlayislar1 teknolojik gelismelere bagh olarak degismektedir (Cavus
ve Akgemci, 2008). Dolayisiyla isletmeler yenilik yapmadiklar siirece faaliyetlerini siirdiiremeyeceklerdir (Ciftci
vd., 2014). Aslinda isletmeler tiiketicilere yeni mal ve hizmetler saglamak igin inovasyon araciligiyla bilgi
gelistirmeye yatirim yapmaktadir. Bu dogrultuda inovasyon {iriin gelistirmek veya pazarda yeni bir hizmet sunmak
i¢in ¢ozliimler bulma siireci olarak tanimlanabilir. Boylece miisterilere yeni bir iiriin, hizmet veya siire¢ sunulur
(Boycheva, 2017).

Yenilik uygulamalari isletmenin imajini, miisteri memnuniyetini ve verimliligini olumlu yonde etkilemektedir
(Jacop, vd., 2003). Yenilik bir firmanin {iriin ve hizmetlerinde, iiretim, dagitim, is yapis, tasarim ve pazarlama
yontemlerinde yapilabilir (Elgi, 2006). Yenilik {izerine yapilan tanim sayisinin ¢ok olmasi ve konu genis bir
yelpazede degerlendirildiginde yenilikle ilgili 5nemli noktalar sunlardir (Yagci, 2008):

e  Yenilik iiretimde yeni yol ve yontemlerin bulunmasidir,

e  Yaraticilik ve teknoloji yeniligin en 6nemli kaynaklaridir,

e  Yenilik biitiin ¢alisanlarin katkisiyla gerceklestirilen bir siiregtir,

e Uretim ydntemi veya iiriinde yapilan kiigiik boyutlu degisiklikler yenilik kapsaminda degerlendirilmez.

Turizm sektoriinde ise en fazla yenilik teknolojik alanda (Orfila-Sintes vd., 2005) ve konaklama isletmelerinde
(Pikkemaat, 2008) gerceklestirilmektedir. Isletmelerin yenilik faaliyetlerinde iiriin yeniligi, siirec yeniligi,
pazarlama yeniligi veya daha iist seviyede orgiitsel yeniliklerde bulunma diizeyleri ise onlarin turizm pazarindaki
geemis tecriibe ve hitap ettikleri pazarin 6zelliklerine uygun olmalari ile iliskilendirilir (Giritlioglu vd., 2017).

2.1 Turizm’de Yeniligin Onemi

Turizm yeniligi, genel olarak turistik destinasyonda veya turizm pazarmda yeni veya gelistirilmis hizmetleri
tanitma yetenegidir. Baska bir deyisle turizm yeniligi, turistlerin istek ve ihtiyaclarmi karsilamak icin turistik
destinasyonu gelistirmeyi ve turistlere sunulan hizmetleri iyilestirmeyi amaclayan bir dizi yeni ve yaratici
operasyon olarak tanimlanabilir (Sipe ve Testa, 2009). Dolayisiyla arastirmanin bu béliimnde turizmde yeniligin
oneminin ekonomik, destinasyon, yerel halk ve turist diizeyinde incelenmesi gerekir.

Ekonomik diizeyde turizmde yenilik, hem turizm organizasyonlarinin hem de destinasyonlarin ekonomik
performansinin ve rekabet giiciiniin ayrilmaz bir pargasidir. Yenilikler ekonomik performansi biiyiik dl¢iide etkiler,
girigimciligi destekler ve devlet roliiniin etkinligini arttirmaktadir. Ayrica turizm yenilikleri, turizm sirketleri ve
organizasyonlarinin artan etkinlik ve iiretkenligine katkida bulunur ve aralarindaki baglantiyr kolaylastirir
(Hjalager, 2013).

Yerel halk diizeyinde turizm yeniligi, turizm endiistrisinin uyumunun ve toplumla olan iligkisinin korunmasina
katkida bulunur. Yerel topluluk dikkate alinmadan herhangi bir turistik destinasyonda turizm gelisimi
diisiiniilemez. Ayrica, turizm yeniligi iiretkenligi artirir ve bdylece yerel topluluk i¢in yiiksek gelir diizeyine ve
onlarin refahina katkida bulunur (Boycheva, 2017).

Turist diizeyinde turizm yeniligi, turistlerin ihtiyag ve isteklerini karsilamaya katkida bulunan, turistlere konfor
saglayan, turizm deneyim degerini artiran ve turistik destinasyona olan bagliliklarini artiran en 6nemli faktorlerden
biridir. Turizm yeniligi, turistin karar vermesini veya ziyaret sonrasi degerlendirmelerini etkiler. Ayrica turistlerin
arzularini tatmin eden mal ve hizmetlerden yararlanmalarina yardimei olur (Souza vd. al. 2017).

Destinasyon diizeyinde turizm yeniligi, destinasyonlarin rekabet giicii agisindan da dnemli bir faktor olarak
kabul edilmekte ve destinasyon yonetiminde ana rolii iistlenmektedir. Turizm yeniliginin bilgi liretimi ve isbirligi,
kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetimi, kiiresel destinasyon baglantisi, destinasyonlarin ve turizm aktivitesinde
calisan organizasyonlarm pazarlamasi ve yonetimi iizerinde etkileri vardir. Ayrica turizm yeniligi siirdiiriilebilir
kalkinmay1 ve yeni destinasyon olusumunu etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Marakoval ve
Medved’ova, 2016).

2.2 Turizm Isletmelerinde Yenilik Yonetimi

Turizm isletmelerinin rekabet {istiinliigii saglamalar1 ve bunu devam ettirebilmeleri rekabet giicii unsurlarini,
hizmet kalitesi, maliyet ve bilgi-teknolojilerini ellerinde bulundurmalarina baglidir (Akgiindiiz, 2007). Bu nedenle
otel igletmeleri son yilarda hemen hemen tiim sektdrde 6nemli bir akim haline gelen inovatif davraniglara
yonelmektedir (Durna ve Babiir, 2011). Turizm sektoriinde yenilik uygulamalarinin etki ve performansi hizmet ya
da iiriinle, pazarla, siirecle ve organizasyonla ilgili olmak iizere dort bilesenden olusur (Yagci, 2008). Bu baglamda
turizm inovasyonu, turizm triinleri, turizm destinasyonlari, teknoloji, operasyon kurumlari, i modelleri, mimari,
beceriler, araglar, hizmetler ve/veya pazarlama, yonetim, iletisim, operasyon, fiyatlandirma ve kalite giivencesi
gibi alanlar1 kapsayabilir.

Uriin/hizmet yeniligi, mevcut ozellikleri veya ongoriilen kullammlarma gore yeni veya onemli olgiide
gelistirilmis mal veya hizmetin sunulmasidir (Aygen, 2006). Bu dogrultuda {iriin veya hizmet yoniinden turizm
yeniligi turistlere hizmet sunumu olarak tamimlanir. Ornegin, aydinlatma tasarimi, otelin gdriiniimiinii
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giiclendirdigi i¢in mimaride son derece dnemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle bir otel binasindaki aydinlatma
diizeni gorsel konfor kosullar1 ve giivenligini saglamanin yani sira, misterileri yonlendirmek ve mekanlardaki
belirli detaylar1 vurgulayarak, degisik islevlere cevap verebilmek amaciyla tasarlanmaktadir (Sahin, 2006).
Endiistrinin diinyadaki uygulamalarina bakildiginda otel isletmelerinin tanitim turlari diizenleyerek haklarinda
kapsamli bilgi sunma yontemine bagvurmaktadir. Rixos Otel Grubu uygulamalarinda ise grubun kendi markas1
olan Rixos Royal Spa merkezlerinde giizellik merkezi, masaj salonu, fitness merkezi, Tiirk Hamami, Sauna ve
Thalasso Spa hizmetleri verilmektedir. Boylece markanin giicii 6ne ¢ikartilmaktadir (Kurar vd., 2015).

Uriin veya hizmet yenilikleri, yeni iiriinlerin pazara kazandirilmasiyla, siire¢ yenilikleri ise isletmenin maliyetini
azaltilmast sonucu ortaya ¢ikar (Boone, 2000). Yeni iriin gelistirme teorilerinin baginda miisteri ve pazarin
ihtiyaclarmin gelmesi siire¢ odakli organizasyon diisiincesinin temeline miisteri kavraminin yerlesmesini
saglamaktadir (Ottosson, 2004). Bu baglamda siire¢ yeniligi; endiistri ya da hizmet isletmelerinin gelistirilmesi,
kalite ve giivenilirliginin iyilestirilmesi sonucunda miigteriye sunulan degerin arttirilmasina olanak saglamaktadir
(Giiles ve Biilbiil, 2004). Ulwick (2005) yeniligi, iiriinii gelistirmek veya pazarda yeni bir hizmet sunmak i¢in
¢oziimler bulma siireci olarak tanimlamistir. Schermerhon (2007)’a gore siire¢ olarak yenilik drgiitsel degisimin
6zel bir durumunu ve yeni bir {irlin liretmek i¢in yapilan faaliyetleri igerir. Son olarak Boycheva (2017) siire¢
olarak yeniligi tiiketicilere yeni mal ve hizmetler saglamak icin bilgi gelistirmeye yapilan yatirim olarak
tanimlamaktadir.

Organizasyonel yenilik, isletmenin ticari uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni
bir organizasyonel yontem uygulamasi olarak nitelendirilir (Cinar, 2017). Organizasyonel yenilik, orgiitiin
etkinligini artirmak icin turizm siireciyle ilgili orgiitsel ve idari yonlerde bir dizi yeni egilimin uygulanmasi
anlamma gelmektedir (Elzek, 2020). Ornegin Al-Romeedy (2019), turistlerin seyahat ettigi yerlerde gevreyi
koruma konusunda onlara bilgi vermek i¢in ¢alisanlarin egitiminin 6nemli oldugunu belirtmistir.

Yenilik¢ilik i¢in yapilan bagka bir diger tanima gore yenilik¢ilik, isletmenin faaliyet i¢i uygulamalarin da, isyeri
yapisinda ve isletme dis1 baglantilarda yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis bir iiriiniin, yeni bir pazarlama
yontemi ve yontemiyle gergeklestirilmesi olarak tanimlanmistir (Yesil vd., 2010). Pazarlama yeniligi pazarlama
karmasi bilesenleriyle yakindan iligkilidir. Bu nedenle, pazarlama yenilikleri, yeni pazarlara a¢ilma, satis arttirma
amaciyla piyasadaki {iriiniin yeniden konumlandirilmasi, fiyatlama stratejileri ve {iriin paketi tasarimiyla yakindan
ilgilidir (Cinar, 2017).

Yenilik tiirleri son derece karmasik ve gesitlidir (Edquist, 2001). Genel olarak bir¢ok yenilik tiirii ve 6zel olarak
turizm yeniligi vardir. Schumpeter'in tanimina bagli olarak, birgok arastirmaci turizm yeniliginin iiriin yeniligi,
stire¢ yeniligi, organizasyonel yenilik ve pazarlama yeniligi olmak {izere dort ana tipe ayrilabilecegi konusunda
hemfikirdir (Booyens ve Rogerson, 2016). Dort ana turizm yeniligi tiiriintin varlig1 konusunda bazi aragtirmacilar
arasinda fikir birligi olmasina ragmen, ¢ok ¢esitli arastirma ve ¢aligmalar bulunmaktadir. Ornegin, Ottenbacher ve
Gnoth (2005)’ya goére dokuz tiir turizm yeniligi oldugunu séylemek miimkiindiir. Bunlar (Yagci (2008):

e  Pazar se¢imi, yeniliklerin hedeflendigi potansiyel pazar biiyiikliiklerinin bilinmesi,

e  Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi: Pazar ihtiyaglari ve degisimine uygun bir insan kaynaklari stratejisinin
gelistirilmesi,

e Personel egitimi: Hedeflenenler dogrultusunda personelin bilgilendirilmesi ve egitilmesi,
e Pazar hassasiyetleri: Pazar hassasiyetlerinin, moda ve trendlerin bilinmesi, yakindan takip edilmesi,
e Giiclendirme: Yenilik stirecinde personelin yonetim tarafindan desteklenmesi, ona insiyatif tanimasi,

e Davranis temelli degerlendirme: Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, personel egitimi ve gliglendirme
basliklartyla iliskilendirilerek personelin tiiketici memnuniyetini saglayacak olumlu davranis 6zelliklerine
sahip kilinmasi,

e  Pazar sinerjisi: Pazarlama karmasini olusturan unsurlarin yenilik yaklagimiyla uyumlagstirilmasi ve baglantili
hale getirilmesi,

e  Personel baglantilar1 ve motivasyon: Personelin yenilik ve is i¢in motive edilmesi ve aidiyet duygusunun
arttirilmasi,

e Kalite: Kalite standartlarinin belirlenmesi ve her diizey personel tarafindan benimsenmesinin saglanmasi.

3 Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada Alanya’da bulunan konaklama isletmelerinin yenilik uygulamalari tercihinin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmaktadir. Bu arastirmanin evrenini Alanya’da 264’1 bakanlik belgeli ve 253 tanesi de belediye belgeli
olmak iizere toplam 517 konaklama tesisi olugturmaktadir. Bu tesisler 69.773 oda ve 152.385 yatak kapasitesiyle
yilda yaklasik yedi milyon turist agirlamaktadir. Arastirmanin amacmna su soruyu cevaplayarak ulagilabilir;
“Alanya turizm destinasyonu, g¢esitli turizm yenilik uygulamalarini ne 6l¢iide benimsiyor?”
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Arastirma sorusunu yanitlamak i¢in, Alanya’daki konaklama isletmelerinin yenilik uygulamalarini tespit etmek
amaciyla birincil ve ikincil verilerden yararlanilmistir. Birincil veriler mevcut yazin dogrultusunda gegerlilik igin
uzman ve akademisyen goriisiiyle hazirlanan anket araciligiyla kolayda ornekleme yontemi tercih edilerek
toplanmistir. Anket toplam 16 sorudan olusmaktadir. 1-5 arasi sorular (Elgi, 2006) katilimcilarin, 6-10 arasi sorular
(Naktiyok, 2007) ise isletmelerin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir. Anketin
11-15 arasindaki sorularda (Giritlioglu vd., 2017) isletmelerin yenilik uygulamalariyla ilgili coklu sorulara yer
verilmektedir. Anketin 16. sorusu (Yagc1, 2008) likert tipi dokuz sorudan olusan yenilik uygulamalar1 6lgeginden
olugmaktadir.

Koronaviriis pandemisi (Covid-19) nedeniyle anketlerin yiiz yiize gergeklestirilmesinin zorlugundan dolay1, veri
toplanmasi siirecinde, Google Form araciligiyla olusturulan formun Haziran 2020- Mayis 2021 tarihleri arasinda
katilimcilara elektronik ortamda iletilmistir. Elde edilen veri seti i¢erisinde istatistiksel analiz i¢in uygun olan 52
veri analizlerde kullanilmigtr.

Bu caligmada sayisal degiskenlerin normal dagilima uygunlugu Shapiro-Wilk testi ile incelenmistir. Test
sonuglarinda verilerin dagilimlarinin normal olmadigi saptanmistir (p<0,05). Normal dagilim gostermeyen
degiskenlerin iki grup karsilagtirmalarinda Mann Whitney U testi, lic ve daha fazla grup karsilagtirmalarinda
Kruskal Wallis H testi, Kruskal Wallis H testi sonucunda anlamli ¢ikan degiskenlerin 2°1i karsilastirmalarinda
Mann Whitney U testi kullanilmistir. Konaklama isletmelerinin yenilik uygulamalarii 6lgmek icin kullanilan
dokuz sorulu 6l¢egin, giivenirlik analizi sonucu tespit edilen Cronbach Alpha (o)) degeri (,95) yiiksek derecede
giivenilir bulunmustur (Nakip, 2006).

Verilerin Alanya ile sinirlt olmasi aragtirmanin en 6nemli kisitini olugturmaktadir. Katilimer cevaplarinin kigisel
algilara dayaniyor olmasi, ger¢ek durumla kigisel algilar arasinda farklilik bulunabilme olasilig1 ve pandemi ortami1
nedeniyle anket sayisinin ¢ok yiiksek olmayist ise aragtirmanin diger kisitlaridir. Bu arastirma kapsaminda elde
edilen bulgular Alanya yerel yonetimleriyle paylasilarak konaklama isletmelerinin yenilik uygulamalarina iligskin
varsa eksikliklerinin giderilmesi ve yenilik odakli yonetim anlayisi kazandirilmasina yonelik tavsiyelerde
bulunulacaktir.

4 Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde demografik degiskenlere, coklu cevaplara, yenilik uygulamalarina iliskin istatistiki
bulgulara, korelasyon analizi ve farksizlik testlerine iligskin bulgulara yer verilmektedir.

Cinsiyet f % Yonetsel Konum f %
Kadin 20 38,5 Genel Miidiir 14 26,9
Erkek 32 61,5 Boliim Miidiirii 22 42,3
Toplam 52 100 Diger (sef, ik, miidiir yrd.) | 16 30,8
Sektor Deneyimi f % Toplam 52 100
Kisa Donem 8 15,4 Egitim f %
Orta Donem 16 30,8 Lise 12 23,1
Uzun Dénem 28 53,8 Universite 38 73,1
Toplam 52 100 Lisansiistii 2 3,8
Inovasyon Kavramm f Y% Toplam 52 100
Yenilik 14 26,9 Yas f %
Farklilik 7 13,5 30 yas ve daha az 14 26,9
Giclendirilme 6 11,5 31-40 15 28,8
Kalite 5 9,6 41-50 11 21,2
Trend/egilim 5 9,6 51 ve iistil 12 23,1
Yaratict fikir 4 7,7 Toplam 52 100
Diger 11 21,2

Toplam 52 100

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur. Buna gore katilimcilarin gogunlugu
erkek (%61,5), uzun donem sektdr deneyimi (%53,8), 31-40 yas aralig1 (%28,8), yonetsel konumu boliim miidiiri
olanlar (%42,3) ve {iniversite (%73,1) mezunudur. inovasyon kelimesinin anlamina katilimcilarin gogunlugu
(%26,9) yenilik cevab1 vermistir. Inovasyon kavramina iliskin diger (%21,2) segenegini ise cazibe, iyilestirme,
6zellik ve uyum kavramlarindan olusmaktadir.

Tablo 2°de goriildiigii gibi ¢alisan sayis1 50°den fazla olan isletmelerin orani (%90,4), AR-GE boliimii olanlarin
orant (%17,3), 100’den fazla oda sayis1 olanlarin orani (%88,5), cogunlugu tatil oteli (%76,9) ve bes yildiz (%51,9)
ve destinasyonda 10 yildan fazla (%55,8) hizmet sunmaktadir.
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Isletmenin Oda Sayis1 f % AR&GE f %
100 ve daha az 6 11,5 Evet 9 17,3
100’den fazla 46 88,5 Hayir 43 82,7
Toplam 52 100 Toplam 52 100
isletmenin Faaliyet Siiresi f % isletmenin Faaliyet Alami f %
5 yildan az 11 21,2 Tatil Oteli 40 76,9
5-10 y1l 12 23,1 Sehir Oteli 2 3,8
10 yildan fazla 29 55,8 Tatil/Sehir Oteli 10 19,2
Toplam 52 100 Toplam 52 100
Otel isletmesinin Tiirii f % Calisan (Personel) Sayis1 f %
5 Yildiz 27 51,9 50 ve daha az 5 9,6
4 Yildiz 11 21,2 50’den daha fazla 47 90,4
3 Yildiz 6 11,5 Toplam 52 100
Diger (apart, tatil koyii vd.,) 8 15,4
Toplam 52 100
Tablo 2. Otel Isletmelerine Iliskin Bilgiler
Rekabet | Cevaplar Gsnel Yenilik | Cevaplar Gﬁnel Yenilik Cevaplar Genel
Ustiinliigii % | Tipi % | Uygulamalan %
f | % (n=52) f % (n=52) | Karar Verici | f % (n=52)
Kalite 38 46,3 | 250 Hizmet | 46 | 44,7 | 90,2 Genel miidiir | 35 | 38,0 | 67,3
Fiyat 20 | 244 | 73,1 Uriin 28 27,2549 Otel sahibi 34 37,0 654
Bilgi- 113 | 150 385 | Pazar |15 | 146 | 204 | BOlm 12 13,0 | 23,1
Teknoloji miidiirii
Diger 11 | 134212 Siireg 14 | 13,6 | 27,5 Diger 11 12,0 | 21,2
Toplam 82 | 100 | 157,7 | Toplam | 103 | 100 | 202,0 | Toplam 92 | 100 | 176,9

Tablo 3. Coklu Cevaplar

Arastirmada birden fazla cevap se¢enegine sahip sorulardan olusan bu béliimde otel isletmelerinin sahip oldugu
rekabet iistiinliigiine iligkin 82, yenilik tipine iliskin 103 ve yenilik uygulamalar1 karar vericilerine iligkin ise 92
isaretleme yapildig: tespit edilmistir. Ancak bulgulara iliskin yorumlar katilimei sayist (n=52) {izerinden yiizde
olarak sunulmustur. Tablo 3’da goriildiigii gibi rekabet iistlinliigii saglamada kalite (%25), yenilik tipinde hizmet
(%90,2) ve yenilik uygulamalarinda ise genel miidiirlerin (%67,3) karar verici oldugu tespit edilmistir.

Kesinlikle Kesimlikle
. Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum
Yenilik Uygulamalar1 Katilmryorum Katilryorum < s
Katki Olgegi 1 2 3 4 5 ’
f % f % f % f % f %
F3-Personel 3058 | 1 |19 |1 |19 | 16 308 31 596 436 1,04
bilgilendirilmesi
F4-Moda/trendlerin 2| 38 | 2 |38 1|19 22 |423 25 481|426 97
bilinmesi
F2-Insan kaynag tercihi 3 5,8 - - 4 | 7,7 19 | 365 | 26 | 50,0 | 4,25 | 1,02
F1-Pazarlarm 2 38 | 1 |19 |4 77| 21 404 | 24 | 462 | 423| 96
belirlenmesi
F8-Personel motivasyonu | 2 3,8 2 38 | 3 /58| 20 |385] 25 48,1 |423] 1,00
zfs'lgi”e“m'”persone' 2| 38 | 2 | 38 |6 |15 16 |308| 26 | 500 419 1,04
F9-Kalite standartlari 2 3,8 1 19 | 3 | 58 26 | 50,0| 20 | 385 4,17 | ,92
F7-Pazar sinerjisi 2 3,8 1 1,9 6 115 22 | 423 | 21 | 404 | 4,13 97
F6-Pazarlama karmast 2| 38 | 2 |38 |5 |96 | 27 |519| 16 |308 | 401 ,95
uyumu

Tablo 4. Yenilik Yonetimine Iliskin Uygulamalar

Tablo 4’de yenilik uygulamalarinin tercih edilmesine iligkin bilgiler sunulmustur. Arastirmaya katilanlarin
hedefler dogrultusunda personelin bilgilendirilmesi iligkin uygulamalar (X=4,36), pazardaki moda ve trendlerin
bilinmesi (X=4,26) ve pazar ihtiyacina iliskin insan kaynagi (X=4,25) uygulamalar tercihinde bulunmaktadir.
Bununla birlikte yenilik uygulamalarinin kalite standartlarinin belirlenmesine ve kalite standartlarinin her
diizeyden personel tarafindan benimsenmesi en az tercih edilen yenilik uygulamasidir.
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Yenilik Yonetimine Iliskin F1 E2 E3 F4 F5 £6 E7 = F9
Uygulamalar
F1-Pazarlarin belirlenmesi 1
: . . 134%*
F2-Insan kaynagi tercihi 1000 1
T 731%* | .806**
F3-Personel bilgilendirilmesi 1000 1000 1
o 666** | ,756* | ,806**
FA-Mode trendlerin bilinmesi 1000 1000 1000 1
e . .596* J738*%* | 630** | ,756**
F5-Y6netimin personel destegi 1000 1000 1000 000 1
F6-Pazarlama karmasi uyumu 696 bz 714x 751 756 1
Y ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
F7-Pazar sineriisi 122%* ,192%* J141%* ,129* ,706** ,134*%* 1
) ,008 ,000 ,000 ,006 ,000 ,000
F8-Personel motivasyonu 676% 743" 7027 ,740% ,703* ,bagr ,693* 1
Y ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
. ,815%* | |781* J764%* | 668** | 634** | 682* ,849%* | 804**
FO-Kalite standartlar 000 | ,000 |,000 |,000 000 | 000 |.,000 [ 000 !

Tablo 5. Korelasyon Analiz

Konaklama isletmelerinin yenilik uygulamalari arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla korelasyon analizinden
yararlanilmistir. Tablo 5°de goriildiigii gibi, arastirmada yer verilen tiim yenilik uygulamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli sayilabilecek pozitif yonlii bir iliski vardir. Bu veriler 15181 altinda konaklama isletmelerinin yenilik
yonelimli oldugu sdylenebilir.

Onermeler Oda Sayisi N Sira (()Sl‘toal;lmam 7 o
100 ve daha az 6 15,25

100’den fazla 46 27,97
Tablo 6. Mann Whitney U testi Bulgular

F1-Pazarlarin belirlenmesi

-2,115 0,034

Tablo 6’ya gore otel igletmelerinin oda sayisiyla pazarlarin belirlenmesi (se¢iminde) arasinda anlamli bir
farklilik goriilmektedir (z=2,115; p=0,034<0,05). Buna gore oda sayis1 100’den fazla (S.0.=27,97) olanlar 100 ve
daha az (S.0.=15,25) oda sayis1 olanlara oranla pazarlarin belirlenmesinde (se¢iminde) yenilik uygulamalarinin
katkis1 daha yiiksektir.

Sira Ortalamasi

Onermeler Gruplar N (5.0) Ki? p

F6-Pazarlama karmasi 30 ya$3‘1"_3 4((1)aha az ig gg’gg
$ 9 51 yas ve iistii 12 27,50
5 Yildiz 27 31,24
F1-Pazarlarm 4 Yildiz 11 18,09

belirlenmesi 9,213 ,027
sl K .. 3 Yildiz 6 29,25
(Isletme Kategorisi) Diger (apart, tatil kdy vd.,) 8 20,00

Tablo 7. Kruskal-Wallis H Testi Analizi Bulgulari

Tablo 7°de goriildiigii gibi katilimcilarin yenilik uygulamalarini tercih etmelerinde etkili olan faktdrlerden
pazarlama karmasi uyumu ile yaslar1 arasinda anlamh bir farklilik bulunmaktadir (Ki>=8,832; p=0,032). Gruplar
arasindaki farkliligin belirlenmesi icin Mann Whitney U testi ile yapilan ikili kargilastirmalarda pazarlama karmasi
uyumu faktorii i¢in farkliligin 30 yas ve daha az (S.0.=9,86) ile 41-50 (S5.0.=17,00) yas grubu (z=-2,670; p=0,008)
ve 31-40 (S.0.=10,57) ile 41-50 (S.0.=17,50) yas grubu arasinda (z=-2,484; p=0,013) arasinda oldugu
belirlenmistir. Bu veriler dogrultusunda 41-50 yas grubunda olanlarin yenilik uygulamalarini tercih etmelerinde
pazarlama karmasini uyumu faktoriiniin 31-40 ile 30 yas ve daha az yas grubundakilere oranla daha 6nemli oldugu
sOylenebilir.

Aragtirmaya katilanlarin yenilik uygulamalarin1 tercih etmelerinde etkili olan faktorlerden pazarlarin
belirlenmesi ile isletme kategorisi arasinda anlamli bir farklilik vardir (Ki?=9,213; p=0,027). Gruplar arasindaki
farkliligin belirlenmesi i¢in Mann Whitney U testi ile yapilan ikili karsilagtirmalarda pazarlarin belirlenmesi
faktorii i¢in farkliligin bes yildiz (S.0.=22,26) ile dort yildiz (S.0.=18,09) kategori grubu (z=-2,640; p=0,008),
bes yildiz (S.0.=19,70) ile diger (S.0.=12,25) kategori grubu (z=-2,021; p=0,043) arasinda oldugu belirlenmistir.
Bu veriler dogrultusunda bes y1ldiz kategorisindeki otellerin yenilik uygulamalarini tercih etmelerinde pazarlarin
belirlenmesi faktoriiniin dort yildiz ve diger grubundakilere oranla daha 6nemli oldugu séylenebilir.
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5 Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirmada Alanya’da bulunan konaklama isletmelerinin yenilik uygulamalari tercihinin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmaktadir. Uriin ve hizmetlerde yiiksek kalitenin yakalanmas1 ana unsur olarak tespit edilmistir. Bununla
birlikte katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu inovasyon kavraminin anlamini bilmektedir. Ancak her nekadar ARGE
yeniligin temeli olsada turizm isletmelerinin ¢ogunda bdyle bir departman bulunmamaktadir. Bu durum arastirma
sorusu kapsaminda degerlendirildiginde destinasyonda yenilik uygulamalarinin benimsendigi s6ylenemez. Ciinkii
turizm hizmet yeniliklerinde Ar-Ge faaliyetlerinin gelistirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir (Gjerde vd., 2002).

Christensen (2005)’e gore iist yonetim yeniligi tesvik etmeli, yenilige kaynak saglamali ve destek vermelidir.
Paksoy ve Ersoy (2016)’un ayn1 destinasyonda (Alanya) yaptig1 arastirmada yenilik kiiltiiriiniin isletme tabanina
yayilmasinda en 6nemli gorevlerin genel midiirler tarafindan yerine getirildigi tespit edilmistir. Benzer sekilde bu
aragtirma bulgularia gore yenilik uygulamalaria genel miidiirlerin karar verici oldugu ortaya koyulmustur. Bu
dogrultuda aragtirma bulgulartyla literatiir bulgularinin benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Kuratko ve Hodgetts (2001)’e gore daha kiiciik o6rgiitler daha fazla yenilik yapmaktadir. Ancak bu arastirmada
oldugu gibi Martinez-Ros ve Orfila-Sintes (2009) arastirmalarinda yenilik faaliyetlerinin otel biiylikliigliyle dogru
orantili oldugunu tespit etmistir. Grimm vd., (2006) ise isletmeler yeni rekabet faaliyeti olarak yiiksek kalite ve
iiriin farklilagtirmasiyla birlikte hizmet fiyatlarinin fiyatini diisiirme yoluna gitmektedir. Bu arastirmada benzer
olarak rekabet iistlinliigli saglamada en fazla tercihin fiyat oldugu tespit edilmistir.

Destinasyonda faaliytte bulunan oda sayis1 fazla olan konaklama isletmeleri daha ¢ok yenilik yonelimlidir.
Ayrica orta yas grubu yoneticilerin daha fazla yenilik yonelimli oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte aragtirma
bulgular1 dogrultusunda bes yildiz kategorisindeki otellerin yenilik uygulamalarini tercih etmelerinde pazarlarin
belirlenmesi faktoriiniin dort yildiz ve diger grubundakilere oranla daha 6nemli oldugu sdylenebilir. Son olarak
Alanya’da faaliyet gosteren turizm igletmeleri sirasiyla personel bilgilendirilmesi, moda/trendlerin bilinmesi ve
insan kaynagi tercihi yoniinden yenilikci bulunmustur.

Gelecekte arastirmacilar konaklama isletmeleri yenilik uygulama kararlar1 alinirken yerel halkin beklentilerinin
dikkate alinacagi ¢aligmalar gergeklestirmelidir. Clinkii siirdiiriilebilir turizm gelisimi ancak toplum odakli bir
turizm anlayisiyla gergeklestirilebilir.
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