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Abstract

In the literature, the impact of the COVID-19 pandemic has been compared to the Great Depression of the 1930s,
World War II, the 2008 Global Financial Crisis, or natural disasters. The COVID-19 outbreak has deeply affected
the economies of countries. Almost every country has endeavored to implement remedial and precautionary
packages in a way to overcome the effects of the epidemic with minimum damage in this process. As a result of
the limitations and constraints applied according to this crisis, there is an economic crisis. The aim of this study is
to research the impact of the COVID-19 outbreak on the banking sector of Kyrgyzstan. The comparative analysis
in this study will be carried out using data on the pre-pandemic and pandemic periods of the banking sector. Our
results show that the COVID crisis has negatively impacted the Kyrgyz banking sector, mainly in the form of
problem loans. The COVID-19 pandemic did not create a serious problem in the form of a lack of liquidity and
depreciation of capital. Based on our analysis, the acceleration of the digital transformation of the banking system
can be indicated as a positive effect of the pandemic.

1 Giris

COVID-19 salgininin yayilmasini azaltmak igin hiikiimetler maske, mesafe, temizlige uyma gibi kurallarin
yanisira bazi is kollarindada farkli mesai uygulamasina gidilmesi gerektigi konusunda Oneri ve tavsiyelerde
bulunmuslardir. COVID-19’a yonelik uygulanan politikalar diinya genelinde ekonominin tiim alanlarini
etkilemistir. Kriz Onlemleri g¢ercevesinde uygulanan smirlamalar sonucunda banka miisterilerinin finansal
durumunun zayiflamasi bankacilik sektorii kredi portfoyiindeki bozulmalara yol agmigtir. Sorunlu kredilerdeki
artiglar da banka varliklarinin likiditesini, sermayesini ve kredileme faaliyetlerini olumsuz etkilemistir. Bu

degisimler sonucunda ortaya ¢ikan gelir agiklarinin finansmani igin nakit ihtiyaci sirketler i¢in finansal bir sok
olusturmustur (Almeida, 2021; Demmou vd., 2021).

Bu siirecte bilhassa Finans sektorii ve bankalardan, ihtiya¢ duyulan likiditeyi saglama ve soku absorbe etme
gorevinin istlenilmesi beklenmigtir. Merkez bankalari ve hiikiimetler tarafindan iktisadi ve finansal soklarin
olumsuz etkisini azaltma dogrultusunda tedbirler alinmis, yiiriirliige konulan muhtelif politikalar kapsaminda reel
sektoriin desteklenmesi 6n plana ¢ikarilarak kredileme sartlar1 yumusatilmigtir. Bu kapsamda saglanan banka
kredilerinin ileri donemlerde varlik kalitesinin azalmasi ve sektorde istikrarsizliga neden olabilecegi sGylenmekte,
kriz déoneminde bankacilik sektoriinde biriken sorunlar ve kirilganliklarin sonradan yeni bir finansal krize neden
olabilecegi one siiriilmektedir (Kerimkulova vd., 2021; Stanova, 2021). Bununla birlikte krizin bankacilik
sektoriinde dijitallesme siirecinin hizlandirilmasi yoniinde olumlu etkisinin olabilecegi belirtilmektedir (Beybur ve
Cetinkaya, 2020).

COVID-19 salginmin olumlu ve olumsuz etkileri géz niine alindiginda salgin déneminde alinan énlemlerin
bankacilik sektorli lizerindeki net etkisinin ne olacagi hususu biiyiikk 6l¢iide belirsizlik gostermektedir. Bu
¢alismanin amact Covid-19 salgminin Kirgizistan Bankacilik sektorii izerindeki etkisini aragtirmaktir. Caligmada
Kirgizistan bankacilik sektoriine ait finansal ve iktisadi gostergeleri kapsayan veri seti kullanilmis, 2020-2021
donemi verileri kullanilarak 6nceki donemler ile karsilagtirma yaklagimi izlenmistir.

COVID-19 salgininin olumsuz etkisinin Diinya Finansal Krizi, bolge ve iilkedeki siyasi krizler, bankacilik
sektoriindeki kurumsal yetersizlikler, petrol, temel gida fiyatlari ve doviz kurundaki dalgalanmalar gibi
istikrarsizliklarin yarattig1 etkiler ile benzer nitelikte etkiler gosterdigi tespit edilmistir.

2 Kirgizistan Ekonomisi, Bankacilik Sektorii ve Pandemi Siireci

Finansal sistemdeki istikrar siirdiiriilebilir iktisadi gelismenin 6nemli bir unsurudur. Dolayisiyla genel ekonomi
ve finans sektoriiniin birlikte ele alinmas1 gerekmektedir. Diinya Bankasi iilkeleri kisi basina diisen gelir diizeyine
gore siniflandirmaktadir. Diistik gelirli tilkeler, alt- orta gelirli iilkeler, ist-orta gelirli iilkeler ve yiiksek gelirli
iilkeler.

Kirgizistan ekonomisi alt-orta gelirli lilke grubunda yer alan, dis soklara kars1 acik kiigiik bir ekonomidir. Soviyet
doneminde sosyalist kurallarm gegerli oldugu ekonomi 1991 yilindan itibaren kazanilan bagimsizlikla birlikte
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piyasa ekonomisini uygulamaya gegirip heniiz gecis donemini tamamlayamamis ekonomi olarak nitelendirilebilir.
Kirgizistan ekonomisi tarim, hidroelektrik enerji ve turizm sektoriinde 6nemli potansiyele sahiptir.

31 Aralik 2020 itibariyle Kirgizistan’da 312 siibesi olan 23 ticari banka faaliyet gostermektedir. Bunlardan 3’
kamu bankast ve 11 bankanin sermayesinin %50’den fazlasi yabanci sermayeden olusmaktadir (KCMB, 2021a).
Kirgizistan bankacilik sektoriiniin 1996 yillarinda oligopolistic yapida oldugu belirtilmesine (WB, 1996:7)
ragmen, son yillarda tekelci rekabete sahip oldugu belirtilmektedir. (Ilimbek uulu, 2014). Banka kredileri igin
uygulanan faiz oranlarnin ve talep edilen teminatlarin ve banka varliklarinin likidite diizeyinin yiiksek olmasi
Kirgiz bankacilik sektoriindeki eksik rekabeti belirli 61¢iide yansitmaktadir (Tovar-Garcia & Kozubekova, 2016).

2020 y1li itibariyle Kirgizistan finansal sektoriine ait varliklarin %89’u, kredilerin %87’si bankacilik sektoriine
aittir (Kirgiz Cumhuriyeti Ulusal Istatistik Komitesi, 2021). Diger bir ifade ile iilkede banka temelli bir finansal
sistem mevcuttur. Fakat, 1991°de baslatilan gegis siireci doneminde Kirgizistan bankacilik sektdriinde yasanan
krizler ve yetersizlikler bu sektoriin geligmesini olumsuz etkilemistir. Sektoriin ekonomideki finansal aracilik
fonksyonunu goreceli olarak diisiik diizeyde gergeklestirdigi sdylenebilir (Vorobey, 2015; Teodoru & Blancher,
2020).

Kirgizistan’da COVID-19 ile ilgili onlemler 24 Mart 2020°de baslatilmisti. COVID-19 salginmin
yayginlagmasint dnleyici tedbirlerin alinmasi ekonominin tiim alanlarint derinden etkilemistir. Ancak, tedbirler
kapsamindaki sinirlandirmalar kosullarinda hesaplasma ve likidite saglama acisindan diger sektorlerden fakli bir
konumda olmasindan dolay1, Kirgizistan’daki bankacilik kurumlarinin faaliyetlerine devam etmelerine imkan
saglanmistir. Belki de bundan dolayr COVID-19 krizinin ilk asamalar1 bankacilik sektorii igin biiyiik o6lgiide
olumsuz etkiler olusturmamistir (Kulinska-Sadtocha vd., 2020:32). Bu dénemde hem bankalar hem de banka
miigterileri kisa donemli bir kriz olacagi beklentisi ile yedek kaynaklarini kullanmislardir. Bununla birlikte diger
sektorlerdeki miigterilerinin iktisadi faaliyetlerinin sinirlandirilmasi bankacilik sektdriinii olumsuz etkilemistir.

Mayis ayinda hasta sayisinin azalmasi ile 6nlem ve kisitlamalarin kaldirilmasi hasta sayisinda artiglara neden
olmus, baglamistir. Vaka sayisindaki hizli artislar Temmuz 2020’ye kadar devam etmistir. Temmuz 2020 sonrast
donemde banka kredi miisterilerinin finansal ve iktisadi durumlarinin kétiilesmesi sonucunda banka varliklari
kalitesinde bozulmalar gézlemlenmistir.

3 COVID-19 pandemisinin Bankacihk Sektorii Uzerindeki Etkilerinin Analizi

Pandemi 6ncesi donem yillik géstergeler bazinda 2000-2020 donemi olarak ele alinmistir. Bankacilik sektériiniin
COVID-19 salginini ne durumda karsiladigi ortaya koymaya caligilmigtir. Daha sonra COVID-19 salgminin
bankacilik sektorii tizerindeki etkisi 2019-2021 dénemi geyrek verileri ile incelenmistir.

3.1 iktisadi Daralma, Enflasyon, Doviz Kuru ve Isci Gelirleri

2020’ yili GSYIH, dogrudan yabanci yatirimlar, biitge acigi, dis borg, yoksulluk gibi ekonomik gosterge
degerleri 2018-2019’y1llar1 degerleri ile kiyaslandiginda pandeminin olumsuz etkisinin 6nemli boyutlarda oldugu
gbzlenmektedir (WB, 2021). 2020° yili reel GSYIH’ degeri 2019° a gore %8.6 azalma kaydetmis ekonomide
yasanan bu daralma hem pandeminin bariz gdstergesi hemde siyasi krizin isaret fisegi olarak algilanmustir. GSYIH’
da yasanan kii¢iilme ya da daralma hizmet sektoriiniin %17, sanayi sektoriiniin %7 daralmasindan kaynaklanmuistir.

Kirgizistan ekonomisi ve buna bagli olarak finans sektorii yogun ticari iligkiler yasanan iilkelerde ortaya ¢ikan
siyasi ve iktisadi gelisgmelerden biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir (Mitra, 2010; Alvarez, 2015). Kirgizistan Ekonomisi
Cin, Rusya ve Kazakistan ekonomilerinden 6nemli 6l¢iide etkilenen kiigiik bir ekonomi konumundadir (Ruziev &
Majidov, 2013). Bu iilkelerde vuku bulan iktisadi ve siyasi gelismeler Kirgizistan ekonomisini etkilemekte; bu
etkinin bariz neticeleri bankacilik sektoriinde goriilmekte; gida, enerji fiyatlarinda dalgalanmalara neden olmakta,
yurt disinda ¢alisan ig¢i gelirlerindeki azalma doviz piyasasinda istikrarsizliklara sebebiyet vermektedir (Mitra,
2010; Ruziev & Majidov, 2013), (Dabrowski, 2015a), (Jenish ve Kyrgyzbaeva, 2012:20; Cheng vd., 2013:35).

Kirgizistan’da tiiketilen mallarin biiylik kismi Cin, Rusya ve Kazakistan’dan ithal edilmektedir. 2008-2019
yillar1 arasindaki donemde iilke toplam ithalatinin %32’si Rusya’ya ve %27,5’1 Cin’e aittir. 2016-2019 déneminde
Cin’in toplam ithalat i¢indeki pay1 %36’ya ulasmistir. Kirgizistan’in imalat ve sanayi sektorleri az gelismis ve
diisiik gelirli bir iilkedir. Dolayisiyla iilke ekonomisi daha ucuz ve tagimacilik agisindan da avantajli olan Cin
mallarina ve petrol ve gida {iriinlerinde de Rusya ve Kazakistan’a bagimli hale gelmistir (Mogilevskii, 2019). Bu
bagimhilik COVID-19 pandemi déneminde siirlarin kapatilmasi ile daha belirgin hale gelmistir. Ulke iginde
fiyatlardaki 6nemli 6l¢iide artiglarin baslica sebebi de sinirlarin kapatilmasi olmustur.

Yeni koronaviriisiin Cin’den yayilmaya baglamasi ve buna kargt alinan onlemler Cin’den mallarin ithalatini
dahada zorlastirmistir. Bunun neticesinde 2020’de ise Cin’den yapilan ithalatin toplam ithalat igindeki pay1
%20’ye kadar azalmistir. Nominal olarak 2019°da 1,7 milyar ABD dolardan 2020°de 0,7 milyara kadar diism{istiir.
(KCMB, 2021). Biiyiik kism1 Cin ile baglantili oldugundan tedarik zincirindeki énemli kesintiler fiyatlardaki
artiglara sebep olmustur. 2020 y1l1 iginde %3.2-%9.7 arasinda degisen ve yillik ortalamasi1 %6.3 diizeyinde olusan
enflasyon orani da diisiik gelirli banka miisterilerinin durumunu olumsuz etkileyerek sorunlu krediler {izerinde
bask1 olusturmustur.
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Kirgizistan’da tiiketilen temel gida ve petrol {riinlerinin biiyiik kisminin ithal edildigi Rusya ve Kazakistan
ekonomileri diinya petrol ve dogalgaz fiyatlarindaki degismelerden ve jeopolitik gerilimlerden Olgiide
etkilenmektedir. Bundan dolay1 diinya petrol ve gida fiyatlarindaki istikrarsizliklar Rusya ve Kazakistan
ekonomileri iizerinden Kirgizistan ekonomisini dolayli bir sekilde etkilemektedir. Bu istikrarsizliklarin
Kirgizistan’daki olumsuz etkileri daha ¢ok doviz kurundaki ve fiyatlardaki dalgalanmalar seklinde goriilmektedir.
Diinya ortalama Brent petrdl fiyatlari, Rusya’dan gelen isci gelirlerinin GSYIH’ya oran1 ve ABD dolar1 nominal
doviz kuru ortalamasinin yillara gére degisimi Sekil 1.’de gdsterilmistir.
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Sekil 1. Petrol fiyatlar, is¢i gelirleri ve déviz kuru Kaynak: KCMB (2021), The U.S. Energy Information
Administration (2021)

Rusya; Kirgizistan’la olan biiyiik ticaret hacmi ve Kirgizistan is¢i gelirlerinde bilylik paya sahip olmasi hasebiyle
Kirgiz déviz piyasasini yakindan etkilemektedir. Diger bir ifade ile Kirgizistan’daki kur degisimleri biiyiik 6lgiide
digsal kaynaklidir. 2009°da Diinya Finansal krizi, 2015’te de Ukrayna-Rusya Iliskileri ve Diinya petrol
fiyatlarindaki diisiisler Rus rublesinin deger kaybina neden olmustur. Pandemi déneminde petrol fiyatlarindaki
diisiisler ve sermaye kagislarinin olumsuz etkileri de benzer sonuglara sebep olmustur (Monaghan, 2020). Sekil
1’de petrol fiyatlarindaki diisiisler ve doviz kurundaki artislar neticesinde Kirgizistan is¢i gelirlerde azalmalar
oldugu goriilmektedir. Rusya déviz piyasaysindaki degisimler sonucunda Kirgizistan’da meydana gelen doviz
kurundaki artislar gelir kaynagi ulusal para cinsinden olan banka miisterilerinin finansal durumunu koétiilestirmistir.

Ulke GSYIH’nin %30’unu olusturan ve %98’i Rusya’dan gelen isci gelirlerindeki degisimler de iilke
ekonomisini énemli tilgiide etkilemektedir (IFC, 2021; KCMB, 2021). COVID-19 pandemi déneminde ortaya
¢ikan sosyal ve ekonomik engeller Kirgizistan ekonomisini daha fazla bagimli hale getirmistir. 2020’ yilinda Rusya
kaynakl1 ig¢i gelirlerinin ABD dolar1 cinsinden hacminde yasanan kiiciik ¢capli azalma goézlemlenmistir. 2020’°de
pandemi kosullarinda petrol iiriinlerine talebin azalmas1 sonucunda Kirgizistan GSYIH’indaki azalmalara kars:
is¢i gelirlerinin ABD dolar1 cinsinden nominal hacminin 6nceki yila gére az dl¢lide azalmasi 2020°de incelenen
orandaki artiga sebep olmustur.

2008°den itibaren ABD dolar1 degerindeki istikrarli artiglar mevduat sahiplerinin de ulusal para mevduatlari
yerine yabanci para mevduatlari tercih etmelerine neden olmustur. Bankalarin kredi portfoyiinde doviz cinsinden
kredilerin (dolarizasyon) payimnin yiiksek olmasi durumunda ulusal paranin doviz karsisinda deger kaybetmesi
kredi riskinin artmasina neden olmaktadir (Bozovi¢ vd., 2009; Ivanovi¢ ve Bozovi¢, 2011). 2014 yilinin sonunda
ve 2015 yilin birinci ¢eyreginde dolar kurundaki keskin yiikselme (Schenkkan, 2015) sonucunda yabanci para
cinsinden banka kredisi olan miisterilerin finansal durumunun zayiflamasi kredi riskini artirmistir. Bu tiir piyasa
riskinden kaynaklanan kredi riskinin 6nlenmesi amaciyla 15 Nisan 2015 tarihli KCMB Yonetim Kurulu Karari
almmustir. Bu karara istinaden gelirlerinin biiyiik kismi1 déviz cinsinden olusan miisterilere saglanan “yeterli
diizeydeki” ve “gozetim altindaki” krediler i¢in ayrilmasi gereken KKK ’larin oranlari, sirasiyla 2,5 ve 7,5e kadar
ylkseltilmistir. Bu ve diger diizenlemeler sonucunda yabanci para mevduatlarin pay1 2015’te %69°dan 2019°da
%39’a kadar azalmistir (Sekil 2.).
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Sekil 2. Bankacilik Sektorii Kredi Portfoyii ve Mevduatlarinin Dolarizasyonu Kaynak: KCMB (2021b)

Dis soklarin yani sira tilke i¢indeki siyasi istikrarsizliklar da tilke ekonomisini ve bankacilik sektoriinii olumsuz
yonde etkilemektedir. Ozellikle 2010°daki siyasi istikrarsizliklarin bankacilik sektdrii ve ekonomi iizerindeki
olumsuz etkileri gostergelerden goriilebilmektedir.

Pandeminin yani sira 4 Ekim 2020'deki parlamento secimleri ile ilgili orataya ¢ikan siyasi kriz tilke ekonomisini
ve bankacilik sektoriinii daha da zor durumda birakmigtir. Ekim 2020'deki siyasi istikrarsizlik ekonomide ve
bankacilik sektoriinde belirsizlik ve risk kaynagini olusturarak pandeminin olumsuz etkisini agirlastirmistir.
Onemli etkeni COVID-19 pandemisi oldugu diisiiniilen bu siyasi kriz bankacilik sektériinii de etkilemistir.
Bankalarin kapanmasi pandemi sonrasi yeniden canlanmaya baglayan kredileme ve diger bankacilik islemlerindeki
aksamalara yol agmustir. Siyasi krizin ardindan meydana gelen sermaye kagisi iilke i¢inde doviz kurundaki artiglara
neden olmustur. Doviz kurundaki artiglar da sorunlu kredilerdeki artiglara yol agmustir.

3.2 COVID-19’un Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Uzerindeki Etkileri

Pandeminin ve 6nceki donemlerdeki krizlerin bankacilik sektorii izerindeki olumsuz etkisi sorunlu kredilerdeki
degismeler vasitasiyla agiklanabilir. 1990’larda baslatilan kapsamli iktisadi reformlara ragmen bankacilik
sisteminde gozetim, denetim, diizenleme ve kurumsal yonetim ile ilgili yetersizlikler 2000’lerin bagina kadar
devam etmistir. Bu sorunlarin yani sira 1998’de ortaya ¢ikan Rusya ekonomik krizinin olumsuz etkileri Kirgizistan
bankacilik sektoriinde istikrarsizliga yol agmistir (Golodniuk, 2005). Bu istikrarsizligin sonuglarint Sekil 3.’te
2001-2003 donemindeki sorunlu kredilerdeki artiglar yansitmaktadir.

Sekil 3.’te dnceki yillarda da sorunlu kredilerde artis yasandigi gozlenmektedir. Kiiresel Finansal Kriz ve iilkede
yasanan sayasi istikrarsizligin olumsuz etkileri 2010°da sorunlu kredilerin payint son 20 senedeki en yiiksek
degerine ulastirmistir. Sorunlu kredilerin toplam krediler i¢indeki pay1 2019°da %8 iken 2020 y1l sonu itibariyle
%10.5’e ulasmugtir. Bagka bir deyisle bankacilik sektoriinde sorunlu krediler 6nceki yila gore %31.25 artmustir.

Pandemi doéneminde bankaclik kredilerinin ulusal para ve ABD dolar1 cinsinden nominal hacimlerinde artis
gozlemlenmistir. 2009-2011 déneminde ise bankacilik sektorii kredi portfoyli nominal hacmindeki azalma goz
oniine alindiginda pandemi doneminde sorunlu kredilerin daha biiyiik oranda arttig1 sdylenebilir.

Kirgizistan Hiikiimeti, KCMB ve uluslararasi kuruluslar tarafindan 6zel sektore ve dzellikle KOBI’lere saglanan
yumusak kredilerin, siibvansiyonlarin ve mali desteklerin (Mamitov, 2021; UN, 2021; UNDP-ADB, 2021) sorunlu
kredilerin azaltilmasinda katkist olmustur. Pandeminin bankacilik sektorii {izerindeki olumsuz etkisi esas olarak
sorunlu krediler seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, diizenleyici otoriteler de sorunlu kredilerdeki artislara
kars1 6nlemler almaktadirlar.
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Sekil 3. Kirgizistan Bankacilik sektoriinde karlilik, likidite, sermaye ve sorunlu krediler Kaynak: NBKR (2021b)

Kirgizistan’da bankacilik sektoriiniin diizenlenmesi ve gozetimi esas olarak Kirgiz Cumhuriyeti Merkez Bankasi
tarafindan gergeklestirilmektedir. COVID-19 salgminin bankacilik sektorii iizerindeki olumsuz etkilerinin
azaltilmasma yonelik KCMB ve KC Hiikiimeti tarafindan bazi diizenlemeler gergeklestirilmistir. (NBKR,
2021:60). Merkez Bankasi tarafindan ilk diizenleme 18 Mart 2020 tarihli kararnamedir.

Yasal gerceveye gore ticari bankalar kredilerin geri 6denebilirligi ve kalitesine gore kredileri alt grupta tasnif
etmek ve her grubun kategorisine gore farkli 6lgiide karsilik ayirmak zorundadirlar. Ticari bankalar “normal”;
“yeterli diizeydeki”; “gdzetim altindaki” krediler; “substandart”; “slipheli” krediler ve kredi kayiplar1 i¢in sirasiyla
kredi tutarmin %0; %2; %5; %25; %50 ve %100’tinii zorunlu karsilik ayirmakla yiikiimliidiir. COVID-19 etkisiyle
kalitesi azalmasi sonucunda alt kategoride yer alan krediler i¢in bankalarin daha fazla karsilik ayirmalart gerekir..
Karsiliklarin ayrilmasi pandemiden kaynaklanan olaganiistii bir durum arz etsede yinede bankalarin finansal ve

likidite durumunu zayiflatic etki yapacaktir.

Bu tiir olumsuz beklentilerin vuku bulma endisesine karsilik 18 Mart 2020 tarihli Merkez Bankas1 Kararnamesi
uyarinca sorunlu krediler ile ilgili diizenlemeler yumusatilmistir. Pandeminin etkisi altinda ortaya ¢ikan kredi
kalitesindeki bozulmalardan dolay1 bankalara kredileri alt kategoride siniflandirmama ve dolayistyla karsiliklar
ayirma zorunlulugu kaldirilmistir. Ayrica, Kararnameye istinaden COVID-19 etkisi altinda meydana gelen
gecikmeler Kredi Bilgi Merkezi (biirosu) veri tabaninda COVID-19 ile ilgili durum oldugu agiklanarak belirtilmis,
boylece gelecek donemlerde miisterilerin kredi ge¢misinin sorgulanmasi durumunda kredi notunun olumsuz
olmasi dnlenmistir. Bu tiir diizenlemelerin sorunlu kredilerin yonetimini zorlastirabilecegi konusunda endiseler
mevcuttur. (Teodoru & Blancher, 2020).

Ticari bankalarin ve diger finansal kurumlarin miisterilerinin kredi 6demelerini en az 3 aylik siireye erteleme
imkani saglanmasi gerektigi 6nerilmistir. Kararnameye gore miisterilere kredilerin anapara ve tahukkuk edilen faiz
tutarlarinin 6demelerini erteleme imkani saglanmistir. Fakat faiz tahukkuku devam ettirilmis, sadece faiz
O0demeleri ertelenmistir. Ayrica, kredi 6demelerindeki gecikmelerden dolay1r veya kredi anlagmasindaki
degisimlerden dolay1 bankalarin miisterilerine ceza, yaptirim veya komisyon uygulamalar1 yasaklanmistir. Bu
hiikiim ile pandemi doneminde bankalar miisterilerinin diizenli kredi 6demelerini tegvik etme araglarini kaybetmis
oldular. 29 Agustos 2020 itibariyle bu imkandan yararlanmak tizere 200000 miisterinin 80 milyar som’dan fazla
tutardaki kredileri, yani bankacilik sektorii kredi portfoyiiniin %50’si yeniden yapilandirilmistir (IFC, 2021:28;
Abdigulov, 2020).

13 Kasim 2020 tarihli KC Hiikiimeti Kararnamesi ile 1 Ekim 2020’ye kadar saglanan ve tutar1 100000 soma
kadar olan krediler i¢in tahakkuk edilen faizlerin KC Hiikiimeti tarafindan karsilanmasi ilan edilmistir. Bu
imkandan yararlanan 390340 vatandasin kredileri i¢in bankalarca tahakkuk ettirilen faizlerin KC Hiikiimeti
tarafindan 6denmesi i¢in 734 milyon som tutarinda devlet biitgesinden ddenek ayrilmistir. (Abdigulov, 2021).

COVID-19 krizinin diger bir 6nemli olumsuz etkisi ticari bankalarin karliligindaki azalmadir. Sermaye ve varlik
karlilik oranlarindaki azalma esas olarak sorunlu kredilerdeki artiglar sonucunda faiz gelirlerindeki azalmalardan
kaynaklanmigtir. Bunun yani sira pandemi ile ilgili simirlama ve kisitlar sonucunda iktisadi faaliyetlerin
hacmindeki daralmalar faiz dis1 gelirlerdeki azalmalara neden olmustur. Kirgizistan bankacilik sektorii karlilik
oranlar1 degerlendirildiginde 2014-2016’da da Rusya ekonomisi ile ilgili istikrarsizliklarin daha siddetli oldugu
Sekil 3.’ten gdzlemlenebilir. COVID-19 salgin dénemindeki karlilik azalmalar ise 2008-2009 Diinya Finansal
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Krizi ve 2010°daki siyasi istikrarsizliklarin etkisi ile kiyaslanabilir diizeydedir. Tablo 1.’de sunulan ¢eyrek veriler
incelendiginde ise 6nemli karlilik azalmalarimin 2020Q4 ve 2021Q1 dénemlerinde oldugu goriilmektedir. Bu da
2021Q3 donemindeki vaka sayisindaki artiglarin olumsuz etkisinin bankalarin finansal raporlarinda izleyen
donemlerde yansitilmasinin bir sonucudur. Bu ¢alisma sirasinda vaka sayisinin artis gosterdigi Haziran 2021
verilerine ulasilamamistir. Dolayisiyla analizde 2021Q2 verilerinin kullanilmasi durumun farkli izah edilmesine
sebep olabilir.

Piyasa risklerinden faiz orani riski likidite saglama ile gerseklestirilen devlet yardimlarinin artmasi ile piyasa
faiz oranlarinda azalma egilimi yasanmistir. Bu da miisteriler arasinda eski kredileri yeni kredilerle degistirme
egilimi yaratmistir. Bilangolarinda sabit faiz oranlar1 uygulanan mevduat ve diger yiikiimliiliikler ile ilgili faiz
giderlerindeki goreceli artis da s6z konusudur. Bunun yani sira sorunlu kredilerdeki artiglar, bankalarin kredi
miigterilerine kredilerini yeniden yapilandirma, anapara ve faiz ddemelerini erteleme imkanlarmin saglanmasi
bankalarin faiz gelirlerindeki azalmalara neden olmustur.

Literatiirdeki ¢alismalarda COVID-19 krizinin etkileri II. Diinya Savasu, kiiresel finans krizi, veya dogal afetler
ile kiyaslanmaktadir. Bu krizde uygulanan sinirlama ve kisitlarin sonucunda hem tiiketim hem de iiretimde
aksamalar veya hatta durmalar neticesinde ortaya ¢ikan iktisadi daralma s6z konusudur. Bu daralma bankacilik
sektoriinde esas olarak orta vadede varliklarin kalitesindeki bozulmalar, likidite kitligi, sermaye yipranmasi
seklinde ortaya cikacaktir.

Tablo 1.’de 2019-2021 doéneminde Kirgizistan’da COVID-19 vaka sayilar1 ve bankacilik sektorii bazi temel
gostergeleri geyreklere gore diizenlenmis veriler bulunmaktadir. Tablodan 2020Q3’te vaka sayisindaki artiglar ile
bankacilik sektorii temel gostergelerindeki degisimler izlenebilmektedir. Sorunlu kredilerdeki artislar ile kaldirag
ve sermaye yeterlik oranlarindaki azalmalarin 2020Q3’ten basladigi fark edilebilir.

2019 2020 2021

Y1l/Ceyrek QL [ 2 [ @3] Q4 | Q1 | Q2 [ Q3 [ Q4 | Q1 [31/05
Vaka sayisi (bin kisi) 0.11 [5.19 [41.37 [3437 [7.34 | 1636
ROA 072 [091 [104 [125 [135 [125 [1.18 [0.86 |0.87 | 1.08

ROE 444 556 637 [7.72 [842 [7.79 [751 [554 [554 [692

Sorunlu krediler/TK 789 [7.78 [835 [8.00 [835 [860 |9.66 |10.53 | 11.20 | 11.14
Kaldirag Oran 17.16 | 17.96 | 17.17 [ 17.48 [ 17.01 [ 17.25 [ 16.69 | 16.18 | 16.84 | 16.16
Tier | Sermaye Orant | 22.36 | 22.75 | 20.23 | 20.11 | 23.11 | 23.31 [ 22.35 | 21.62 | 21.34 | 19.96
Sermaye Yeterlik Oran1 | 24.73 | 25.52 | 23.36 | 23.98 | 25.06 | 25.65 | 25.16 | 24.89 [ 22.93 | 21.76
Likidite orani 68.28 | 64.76 | 64.11 | 63.96 | 67.03 | 63.17 | 66.22 | 64.87 | 65.52 | 60.56

Tablo 1. Kirgizistan Bankacilik Sektorii Bazi Temel Gostergeleri, Kaynak: KCBM (2021b)

Kirgizistan’da uygulanan gereksinimlere gore sermaye yeterlik oran1 %12 olmasi gerekirken incelenen ¢eyrek
donemlerde en az %21 diizeyinde oldugu goézlemlenmektedir. Diger bir ifade ile bankacilik sektorii
istikrarsizlikdan ortaya ¢ikabilecek kayip ve zararlari karsilayabilecek sermayeye sahip olmaya devam etmektedir.
Pandemi nedeniyle %45’ten %30’¢ indirilmis olan ihtiyati likidite orani bankalarca en az %60 diizeyinde
karsilanmustir. Thtiyati diizenleme gereksinimlerine gore bankacilik sektdriiniin yeterli likiditeye sahip oldugu
sOylenebilir.

2020Q3’deki likidite oraninin yiiksek olmasini bankalarm yiiksek risk ve belirsizlik beklentileri ile baglantili
olduguyla agiklanabilir. Izleyen ceyreklerdeki likiditenin azalma egilimi de sorunlu kredilerdeki artislarin
sonucudur. Likidite diizeyinin yiiksek olmas1 bankacilik sektoriiniin operasyonel risklere karsi dayanikli kalmasini
saglamistir (KCMB, 2021a:56).

COVID-19 krizi Kirgizistan bankacilik sektdriinde likidite kithgi ve sermaye yetersizligi seklinde biiyiik bir
sorun yaratmamistir. Bunun sebebi de kriz Oncesinde bankacilik sektorii likiditesinin ve sermayesinin
yiiksekligidir. Mevcut ihtiyati diizenlemeler bankacilik risklerini ve faaliyetini farkli yonlerden sinirlandirmak igin
yapilmistir. Bu yasal diizenlemeler COVID-19 krizi sartlarina gore degistirilmistir (WB, 2021). Baz1 Basel III
sartlari, 6zellikle sermaye ve likidite gereksinimlerine uygun tarzda yumusatilmistir. Bunun sonucunda bankalar
sermayesine oranla daha fazla kredi saglayabilir hale gelmistir (KCMB, 2021a:56). Ayrica bankacilik sisteminde
calisanlar arasinda koronaviriisiin yayilma riskini en aza indirmek amaci ile ticari bankalarin denetimleri gegici
olarak askiya alinmis, ayn1 zamanda bankacilik faaliyeti ile ilgili diger sartlarin yumusatilmas: da on plana
cikartlmigtir (WB, 2021). Bu tiir diizenlemelerin amaci ekonomiyi krizden ¢ikarmada bankacilik sektoriiniin
katkisini arttirmak ve desteklemektir.

3.3 Operasyonel Riskler, Odeme Sistemi ve Dijitallesmede Hizlanma

Bankacilik faaliyetlerinde bazi siire¢lerin olumsuz bazilarinin da olumlu etkilendigi goriilmektedir. COVID-19
ile ilgili stnirlamalarin baslamasi ile finansal sektdr ddemeler sisteminde operasyonel riskler artmistir. Ozellikle
siyasi kriz sirasinda ulusal ve sinir 6tesi ddemelerin gegici olarak askiya alinmasi nedeniyle Ekim 2020'de yiiksek
diizeyde operasyonel risk kaydedilmistir (KCMB, 2021a:56).
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Karantina sartlarinda yiiz yiize temaslarin azaltilmasi amaciyla dijitallesme zaruret haline gelmistir. Banka
misterilerinin ihtiya¢ ve taleplerinin karsilanmasina yonelik dijital bankacilik {irlin ve hizmetlerin sunumu
gelistirilmesi daha fazla 6nem kazanmistir (Shankar & Rishi, 2020; Lukovic, 2021). Kirgizistan’da da COVID-19
ile ilgili kisit ve smirlandirmalarin uygulanmasi ile miisteri hizmetlerinin uzaktan sunumu tercih edilmistir.
Pandemi siirecinde bankalarin yeni miisteri edinme ve eski miisterilerini koruma gayreti bu yondeki girisimlerin
daha hizli gergeklestirilmesini zorunlu hale getirmistir. Pandemi siirecinin bankacilik sektorii dahil tiim sektorlerde
dijital doniistimii hizlandirdig1 sdylenebilir (Beybur ve Cetinkaya, 2020; Wu ve Olson, 2020).

Kirgizistan bankacilik sektoriiniin dijitallesme konusu son yillardaki baglica glindemlerden biriydi. Fakat
pandemi kosullarinda bankacilik hizmetlerinin ve liriinlerinin dijital ortamda sunulabilmesi ile ilgili bazi sorunlarla
kargilasilmistir. Bankacilik sektoriindeki bu sorunlarin baginda uzun vadeli finansman kaynaginin kithigi, finansal
ve dijital okuryazarlik, siber giivenlik ve internet erisimi gibi zorluklar gelmekte idi (KC BTIDK, 2017:56).
Pandemi doneminde de mevcut dijital altyapinin gelistirilmesi ile pandeminin olumsuz sonuglar1 azaltilmaya
calisilmistir.

Bankacilik iiriin ve hizmetlerinin dijital ortamda sunulmasi yeni teknolojilerin uygulamaya konulmasi, siber
giivenligin saglanmasi ile ilgili biiylik hacimli yatirimlar yapilmasii gerektirmektedir. (Beybur ve Cetinkaya,
2020). Bu tiir yatirimlari yapmak i¢in Kirgizistan’daki cogu bankanin yeterli uzun vadeli finansal kaynaklara sahip
olmadig1 goriilmektedir.  Bundan dolay1r pandemi oOncesi donemde bu tir projeler yetersiz Olciide
gerceklestirilmigtir. Bununla birlikte bankacilik sektdriiniin dijitallesme agisindan diger sektdrlere gore pandemi
sartlarina daha hazirlikli olan bir sektdr oldugu sdylenebilir (KC BTIDK, 2017).

Pandemi oncesi donemde iilke niifusunun 6nemli bir kismi1 mobil bankacilik, internet bankaciligi ve dijital
clizdan gibi dijital bankacilik irinlerini kullanmamigtir. Uzaktan bankacilik {irlinleri ve iglemleri ile dnceden
tecriibbe yasamamis banka miisteri sayisindaki ve bagvurularindaki artislar ile ilgili “ilk kez kullanic1” sorunu s6z
konusudur (Mckinsey, 2021; Deloitte, 2021). Yani COVID-19 krizinin 6zelllikleri dolayisiyla iktisadi birimlerin
ve banka miistlirilerinin 6nceden karsilasmadigr sorunlar ile karsilasmig olmast Cagri merkezlerindeki
yogunluklara neden olmustur. Pandemi déneminde ilk kez veya daha sik kullanmaya baglayan yeni ve mevcut
miigterilerine danismanlik hizmetlerinin bankalar tarafindan daha biiyilk hacimde gergeklestirilmesini
gerektirmisti. Bu sartlarda iglemlerin saglam yapilmast ile ilgili operasyonel riskler artmistir.

Dijital bankacilik iirlinlerinin daha yogun kullanilmaya bagladigi pandemi doneminde bu sorunun hizli ¢éziimii
ve diizenlenmesi elzem hale gelmistir. Dijital bankacilik iirinlerinin sunulmasindaki 6nemli agama kimlik testi ve
dogrulama islemleridir. Bu islemlerin uzaktan yapilmasi durumu kendinde daha fazla operasyonel riskleri
barindirmaktadir. Bu safhada miisterilerin sahtekarliga ve aldatici islemlere karsi korunmasi baglaminda uzaktan
kimlik dogrulama da 6nemli hale gelmistir. Bireylerin bankalar tarafindan miisterilerin uzaktan kimlik tespiti ve
dogrulanmasi prosediiriinii diizenleyen KCMB’nin 13.05.2020 tarihli Karar yiiriirliige girmistir. Ayrica bu karar
online bankacilik islemlerinde kimlik tespiti ve dogrulanmasi ile ilgili operasyonel ve diger risklerin yonetimine
yonelik hiikiimleri igermektedir.

4 Sonug

Pandemi bagladiginda pandeminin etkisinin ne kadar siirecegi konusunda diinya genelinde siyasi, sosyal,
akademik ¢evrelerden farkli sesler yiikselmis tip diinyasi bile bu konuda beserin endiselerini yatigtirip teskin
edecek bir konsensiis saglayamamustir.

Pandeminin ilk aylarinda bazi iktisadi birimlerce krizin etkilerinin kisa vadeli olacagi algilanmis, fakat 2020
yilmin ikinci yarisindan itibaren COVID-19 krizinin uzun vadeli olacag: gériisii hakimiyet kazanmaya baglamistir.
Bu goriisiin agirlik kazanmasi diinya genelinde biitiin iilke ve hiikiimetleri ekonomik ve sosyal kisitlart agma
konusunda onlemler almaya zorlamistir. Bu baglamda hiikiimetler biitge imkanlarinin elverdigi 6l¢iide yardim
programlari baglatmiglar, yardimlarin pandemi siirecinde devam edecegi izlenimi yaratmiglardir.

Onceki kriz donemlerinde devlet yardimlarinin bankacilik sektérii kanali iizerinden saglanmasinin daha etkin
oldugu goriilmiistiir. Tktisadi soklarin ve krizlerin olumsuz etkilerinin bankacilik sektdriince absorbe edilerek
toparlanmasi ¢ogu iilkelerde tercih edilmektedir (Er, 2011). Devlet yardimlarinin bankacilik sektorii iizerinden
likidite saglama yoluyla gergeklestirildigi ve bu bakimdan bankalarin 6nemli rol iistlendigi goriilmektedir. Bu
acidan ele alindiginda bankacilik sistemi kriz dnlemlerinin temel araglarindan biri olarak degerlendirilebilir.

Bu calismada Covid-19 salgininin Kirgizistan Bankacilik Sektorii tizerindeki etkisi incelenmis, Kirgizistan
bankacilik sektdriine ait finansal ve iktisadi gostergeleri kapsayan veri seti kullanilarak, kriz 6ncesi donemle kriz
donemi mukayeseli olarak tahlil edilmistir.

Bu amag dogrultusunda pandeminin etkileri farkli istatistiki gostergelerin 1s181nda incelenmis, makro ekonomik
sektorel veriler kullanilarak, sektorde yapilan yasal diizenlemeler mercek altina alinmigtir.

Calismamizda Covid-19 salgminin Kirgizistan bankacilik sektorii tizerindeki olumsuz etkisinin Kiiresl Finansal
Krizi ve 1998 Rusya ekonomik krizine benzer &zellikler gdsterdigi tespit edilmistir. Kirgizistan’da likidite
diizeyinin yiiksek olmasi bankacilik sektoriiniin operasyonel risklere karst dayanikli kalmasini saglamistir.
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Pandeminin bankacilik sektorii gostergelerini en siddetli etkiledigi donem 2020°nin 3.¢eyregine denk gelmektedir.
Vaka sayisindaki artislar risk ve belirsizligin artmasina neden olmustur.

Pandeminin bankacilik sektorii lizerindeki olumsuz etkisi esas olarak kredi riskindeki ve sorunlu kredilerdeki
artiglar seklinde olmustur. Bunun diginda sermaye yapist, likidite, doviz kuru, faiz orani ve operasyonel risklerde
artiglar s6z konusudur. Bu risklerin ve COVID-19 salgininin bankacilik sektérii iizerindeki olumsuz etkilerini
azaltilmasina yonelik KCMB ve KC Hiikiimeti tarafindan diizenlemeler gergeklestirilmistir.

Pandemi sartlari ile banka miisterilerinin dijital ortama ¢ikarilmas ile bankalara bu ortamda yeni miigteri edinme

imkani1 artmistir. Dolaystyla dijital bankacilik kanallari olarak bilinen internet bankaciligi, mobil bankacilik, ATM
ve POS cihazlarinin kullaniminin genisletilmesi 6nem kazanmuistr.
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