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Abstract

As we know, knowing that the economy is one of the most important factors for its strength, and even the first
of them. In our globalizing world, where competition challenges are growing, competitors are getting stronger,
technology is developing evolving, and the country that has weak and sensitive economy, is most at risk the
country's job is very difficult. Whereas the countries being stronger in major economic crises are struggling with
hardships too. The COVID-19 pandemic will go down in history as being one of the biggest problems of the 21st
century. The virus has been declared as a "pandemic" by the World Health Organization. As being in danger of
speeding of the disease most countries in the world closed their borders — though public health experts initially
questioned this strategy for controlling the spread of disease. At the same time, the pandemic has decimated jobs
and placed millions of livelihoods at risk within countries. The world’s population has experienced a lockdown
with strong containment measures. Obviously, all these causes international trade to cease, countries' GDP and
GNP figures to fall, and economies to suffer significantly. The decrease in global trade due to the epidemic, sharp
volatility in oil prices, shrinking total demand and increasing uncertainty negatively affected global economic
activity. Naturally, 2020 was a year of economic stagnation all over the world and Azerbaijan's economy was also
affected. Noticeably, 2020 was a year of economic stagnation all over the world and Azerbaijan's economy was
also affected.

1 Giris

Cin'in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan koronaviriis (COVID-19 pandemisi), daha sonra Azerbaycan1 da kapsayarak
diinyani bir ¢ok iilkesine hizli bir sekilde yayilmistir. Oliimciil etkileri olan koronaviriis 2019 yilinda ortaya
cikmasindan kaynakli COVID-19 olarak adlandirilmistir. ilk vaka ile Cin'in Hubei eyaletinin Vuhan sehrinde
Aralik 2019 tarihinde karsilagilmistir. O zamandan bu yana yayilmaya devam etmis ve hala daha devam eden bir
pandemiye neden olmustur. 21 Temmuz 2021 tarihi itibartyla Diinya'da 192.598.215 onaylanmis vaka,
175.161.769 iyilesen varken viriis nedeniyle 4.138.416 hasta 6ldii. Hastaligin hizla tim diinyaya yayilmasi ve
durumun her giin daha da hizli kétiilesmesi sonucunda Diinya Saglhk Orgiitii 12 mart 2020 tarihinde hastalig
pandemi ilan etdi. Karantina duyurusu nedeniyle biitiin diinyada ¢aligma hayatit COVID-19'a uymak zorunda kald.
Ofisler, toplant1 odalart Zoom, Skype, Google Meet ve Microsoft Teams ve diger ¢evrimi¢i platformlar ve
uygulamalar ile degistirilmistir. Oliimciil ve bulasic1 bir hastalik olan koronaviriis, dnlenmesi zor ve gelismis ve
gelismekte olan iilkeler ayrimi yapilmaksizin diinyanin her yerine hizli yayilmasi onunla miicadelede biitiin
iilkelerin igbirligi zariiretini ortaya ¢ikarmistir. COVID-19 nedeniyle kullanilan teknolojiler kiiresel olarak farkli
hale geldi ve giinliik hayat alisgkanliklarini tamamen degistirdi. Ancak pandemi tam bittikten en az iki ii¢ y1l sonra
diinyada eski yasam tarzimiza donmek miimkiin olacaktir. Pandemi gelisim diiziiyinden asli olmayarak biitiin
iilkelerin ekonomilerini negativ etki ederken bazi ekonomistlere gore dijital diinyayi takip eden sirketler (Amazon,
Best Bay ve b.) taktim etdikleri online satig platformlarina yonelik ekonomik igletmeler ve tiiketim metodlari,
pandeminin neden oldugu ekonomik zorluklarin iistesinden gelmeyi ve siiriici karli bitirmeyi basarmustir.
Gilinlimiizde pandemiden kaynaklanan ekonomik krizlerin yasanmamasi igin ireticilerin dijital diinyanin
kurallarina uymasi kagimilmazdir.

Turizm ve hizmet sektornden sonra bankacilik sektorii de koronaviriisten en ¢ok etkilenen sektorlerden biridir.
Bankalar hastalik nedeniyle miisterilerinin sagliklarint korumak i¢in banka disinda da teknolojik altyapilar
araciligiyla operasyonlar yiiriitiiyor. Ozellikle kagit para yoluyla koronaviriis bulasma riskinin yiiksek olmasi
nedeniyle temassiz islem ve temassiz kredi kart1 sayisinda hizli bir artig olmustur. Ancak ¢ogu miisteri kredilerini
O6deyemedigi i¢in bankalar zor durumda kalmistir. Diinyanin en biiyiik bankalarindan biri olan Deutsche Bank'in
bu hisseleri %17 diismus ve Avrupa Merkez Bankasi faiz oranlarini simdiden sifirda tutmustur.

Koronaviriisten korunmak i¢in hijyen ¢ok énemlidir ve bu nedenle pandemic déneminde insanlar disarida yemek
yemeyi tercih etmez oldu. Restoran ve catering sirketleri, miisterilerinde ortalama %38 diisiis bildiriyor.
Koronaviriisten en ¢ok etkilenen alanlardan biri de spor oldu. Bir¢ok iilkede spor miisabakalar1 ertelenmekte veya
seyircisiz oynanmaktadir.

Viriisten yararlanan sektorlerden biri de dezenfeksiyon ve temizlik iiriinleri iireten sirketler oldu. Giinliik
yasamda insanlar kendilerini koronaviriisten korumak ve bagisiklik sistemini gii¢lii tutmak i¢in eczanelere akin
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ediyor. Eczaneler 6niinde uzun kuyruklar olugturan ila¢ firmalar: da iiretim kapasitesini artiriyor. (Rahmanov ve
bsk, 2020)

Diinya fuar sektérintin biytikligi 14 milyar euro olmaktadir. Ancak koronaviriis nedeniyle onlarca fuar iptal
edildi. Insanlarin evde kalip kendilerini hastaliktan korudugu bu dénemde online oyun, video ve miizik sitelerinin
kullanic1 sayisinda da artis oldu. Universitelerde ve okullarda geleneksel smiflarin yerini ¢evrimigi siniflar aldi.

Koronaviriisiin neden oldugu panik tiim diinyaya yayiliyor. insanlar koronaviriis nedeniyle kithk olacagim
diisiinerek pazarlara ve pazarlara akin ediyor. Kuru gidalarin tercih edilmesi nedeniyle makarna ve diger tahillar
icin gida stoklari tiikenmistir. Bu alanda faaliyet gosteren firmalar iiretim kapasitesini artirarak talebi karsilamaya
caligmaktadir.

Bircok tilkede milyonlarca sehir karantinaya alindi ve insanlar higbir yere gidemedikleri i¢in evde kalmay1 tercih
etti. Bu nedenle evde kalanlara internet tizerinden video hizmeti veren Netflix, Amzon Prime, Hulu vb. Bu tiir
sirketlere olan talep artt1 ve bu tiir sirketlerin hisseleri borsada sadece deger kazanmakla kalmadi, ayni1 zamanda
cok fazla gelir getirdi.

Bazi iilkeler pandemi krizini firsata gevirirken, bazilar1 bunu iyi degerlendiremedi. Ornegin, Latin Amerika
¢evrimi¢i pazari Mercado Libre, 2020 in ikinci ¢eyreginde bir 6nceki yila gore iki kat daha fazla {iriin satt1, Afrika
e-ticaret platformu Jamia, 2020'nin ilk alt1 ayinda satiglarint %50 artirdi. Cin'in ¢evrimigi perakende pay1 Agustos
2019 ile Agustos 2020 arasinda %19,4'ten %24,6'ya yiikselirken, Kazakistan'daki ¢cevrimigi perakende pay1 %9,4'e
yiikseldi. Tayland'da Mart 2020'nin ilk haftasinda aligveris uygulamalarinin indirilme sayisinda %60'lik bir artig
oldu. Genel olarak pandemiyanin diinya ekonomisine vurdugu zarar 2008 Kiiresel Maliye Biihraninin en az 2-3
kat1 olarak 4-5 trilyon ABD dolari civarinda hesablanmaktadir. Ekser iilkelerin GSYIH en az yiizde 5- ila yiizde
10 oraninda negativ etkilemis ve bu olumsuz etki hal hazirda da devam etmektedir. Bir ¢ok ekonomistlerin ortak
hesablamasi virusun ekonomik etkileri en az 5-10 yil hissedileceyi yoniindedir. Diinya Bankasi, bir ¢ok tilkenin
2021 yilinda ve 2022'nin basinda durgunluktan kademeli olarak gikacagini tahmin ediyor. Ayni zamanda, Diinya
Bankasi'nin Azerbaycan'a iligskin raporu olumsuzdur. Boylece ikinci ¢eyrek bazinda hazirlanan raporda, 2021
yilinda Azerbaycan'da ekonomik biiyiimenin eksi %1,6 olacagi tahmin ediliyor. Ayn1 zamanda, Uluslararasi Para
Fonu'nun 2020 y1l Ekim ay1 raporu, Azerbaycan'in ekonomik biiyiimesinin bu yil eksi %4 olacagini 6ngdriiyordu
ve demek olar ki 6ngorii gergeklesti.

Fitch tarafindan hazirlanan Eylil 2020 Kiiresel Ekonomik Biiyiime raporunda ABD, Cin igin ekonomik
tahminlerini &nceki tahminlere kiyasla yiikseltti. Avro bdlgesi, Ingiltere ve gelismekte olan iilkeler icin diisiis
yasandi. Boylece, 2020'nin sonunda, kiiresel ekonominin eksi %4,4'i (%2021'de %5,2, 2022'de %3,6) ve ABD'nin
eksi %4,6's1 (2022'de %4, 2022'de %3) olacak. ve Cin %2,7 (2021'de %7,7 ve 2022'de %5,5).

2 COVID-19 salgininin diinya ekonomisine etkisi

Pandemi zemininde uygulanan ve diinya ekonomilerini en ¢ok etkileyen kisitlamalardan biri de hava uguslariin
durdurulmasindan dolay1 turizm ve ulasim sektdriinde oldu. Bu da petrol piyasasinda arz ve talep dengesini
bozarak petrol fiyatlarinda hizli bir ¢okiise ve hatta olumsuz bir diisiise neden oldu. Diinya genelinde seyahat
acenteleri, oteller ve restoranlar koronaviriis nedeniyle ciddi sorunlar yasamaktadir. Viriis nedeniyle insanlar
seyahat etmekten korktugu icin turistik alanlar ciddi ekonomik kayiplar yasamaktadir. Diinya capinda bir ¢ok
ekonomik sektorde, 6zellikle hizmet sektdriinde rekor bir ekonomik gerilemeye neden olan pandemi, bir ¢ok
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin GSYIH'da rekor bir diisiise neden olmustur. Diinya Bankas1 raporuna gore
pandeminin diinya ¢apinda kiiciik ve orta dlgekli isletmeleri sert bir sekilde etkileyen karantin kisitlamalari,
igsizligin de artmasina neden oldu. Koronaviriis pandemisinin kiiresel ekonomiye verdigi zarar 3.5 trilyon dolari
astt. Azerbaycan da pandemiden belli oranda etkilenen iilkeler sirasinda oldu. Ayni dénemde hem petroil
fiyatlarinin hizli diismesi de biitce gelirlerinin yarisindan fazlasi petrol dayali olmasindan dolay1 bu etki daha da
artdi. Ayni zamanda 2020 yilinin Eylul aymin sonlarindan baglayarak Azerbaycanin iskal altindaki Daglik Karabag
ve etrafinin ermeni igkalindan kurtulmasiyla sonuclanan 44 giinliik ikinci Karabag savasi da ekonomik olarak bu
etkini artird1. Boylece 2020 yilinin ilk aylarina pozitif ekonomik biiyiime ile baglayan iilke ekonomisi, daha sonra
pandemi sonucu diisiise gegti. 2020 yilinda sonunda ekonomik biiyiime negativ oldu ve iilke ekonomisi yiizde 3,5
kiigildii. Bu rakamin mevcut durumda diger gelismis ve komsu iilkelerle karsilagtirildiginda ¢ok da koti
olmadigini belirtmek gerekir. Ayn1 zamanda mdvcut verilere gore 2021 yilinin pozitiv sonuclanacagini ve iilki
ekonomisinin yiizde 4-4.5 biiyiiyecegini prognozlastirmak olar.

COVID-19 pandemisinin olumsuz sonuglar1 Azerbaycan ozelinde degerlendirildigi zaman Azerbaycan’da
konaklama isletmelerinin faaliyetlerinden elde edilen gelir 2006 yilinda 74,3 milyon manat iken, 2019 yilinda bu
rakam yaklagik yedi kat artarak 450 milyon manata yiikselmistir. Otel isletmelerinin biitgeye 6denen KDV ve diger
vergileri her yil artmis, 2006 yilinda devlete 6denen 9,4 milyon manat vergi miktar1 2019 yilinda 42,2 milyon
manata ulagmistir. Ancak turizm alanindaki 6nemli gelismeler COVID-19 pandemisi ile birlikte tersine donmiistir.
Ocak Haziran 2019’da 841,000 olan i¢ turist sayisinin 2020 yilinin ayn1 déneminde 297.000 kisiye diismiis ve
Ocak-Haziran 2020 tarihlerinde turizm gelirleri 2,7 kat azalarak 532,8 milyon manat diizeyinde kalmistir
(Nosirzads 2020). Devlet Istatistik Komitesi 2021 ilk yar1y1l verilerine gore, 2021-ci y1lin Ocak-Subat doneminde



SESSION 2C: Bolgesel Gelismeler 357

toplu yemek cirosu 2020'nin ayni1 dénemine gore 2,9 kat azalarak 78,1 milyon manat olarak gergeklesti. Ozel
sektorde toplu yemek cirosunun %40,7'si tiizel kisilere, %59,3'i bu alanda girigsimci faaliyetlerde bulunan kisilere
diismektedir. Ttizel kisilerin cirosu Ocak-Subat 2020'ye gore 2,8 kat azalarak 31,4 milyon manat olarak gergeklesti.
Aralik 2020'de toplu yemek cirosu Aralik 2019'a gore 3,2 kat azaldi. Genel olarak yemek hizmetleri hacmi 2019
yilina gore 2,2 kat azalarak 759,6 milyon manat olarak gerceklesmistir.

3 Covid-19'un olumsuz etkilerini azaltmak i¢in iilkeler tarafindan atilan adimlar.

Uluslararas1 Para Fonu'nun koronaviriis krizini ele almaya yonelik politika eylem plani, saglik hizmeti
saglayicilari, merkez bankalari, maliye, diizenleyici ve denetleyici otoritelerin zamaninda ve kararli kararlarinin
pandeminin ekonomik etkisini en aza indirmeye dnemli dl¢iide yardimer olabilecegini belirtmektedir.

Bu baglamda, viriisiin ekonomik etkisini azaltmak i¢in merkez bankalarinin talebi ve giiveni artirmasi, reel
ekonomiye kredi vermeyi desteklemesi ve finansal durumu hafifletmek icin likiditeyi artirmasi, niifusa ve
sirketlere 6nemli ve acil mali destek saglamasi gerekmektedir. Pandemi, diizenleyici ve denetleyici tedbirlerden
etkilenen finansal istikrarin korunmasi ve bankacilik sisteminin siirdiiriilebilirligi ile ekonomik aktivite arasindaki
dengenin saglanmasi atilacak adimlar arasinda yer almalidir. Diisen gelirler, enfeksiyon korkular1 ve yiiksek
belirsizlik insanlar1 daha az para harcamaya yénlendiriyor. Ucretlerin 6denmemesi nedeniyle calisanlarin islerini
kaybetme riski ortaya cikmistir. Bunun turizm sektdrii iizerinde daha ciddi bir etkisi oldugu italya érneginde
goriilebilir. Havayollarinin hisseleri, 20 Subat'ta ABD'de hisse satiginin yaygimlagmasindan bu yana 9 Eyliil 2001
terdr saldirilarinda goriilen seviyeye diismiistiir. Zayiflayan bir tiiketici ve is ortamy, sirketlerin talep beklentilerini
ve yatirim maliyetlerini diisiirmesine neden olacaktir. Bdylece salginin yayilmasi, 2008-2009 mali krizi sirasinda
2020'deki kiiresel biiyiime hizinin 6nemli Sl¢lide yavaslayacagi yoniinde beklentiler yaratmigtir.

IMF'nin Mart 2020 sonu i¢in mevcut raporu, hiikiimetlerin Covid-19 pandemisinin insani ve ekonomik etkisini
siirlamak igin verdigi 6nemli ekonomik tepkileri yansitryor. Buna toplam 186 ekonomi dahildir. Asagidaki tablo
bazi iilkeler tarafindan tahsis edilen fonlar1 gostermektedir.

Ulkeler COVID-19 ile mucadele igin G5YIH de ozgil agnik|%)
aynlan fonlar
ABD 11
2,3 trilyon dolar
Azerbaycan 2,3 milyar manat 3.1
Giircistan 1 milyar lari 2.0
Ermenistan 300.000 dolar 2.0
Tiirkiye 100 milyar TL 1.5
Ozbekistan 10 trin SOM 1.5
ltalya
2,5 milyar Euro L4
Kirgizistan 9,4 milyon dolar 1.0
ispanya 200 milyar Euro 20
Binyiik Britanya 400 milyar dolar 15
Rusya 0,3 trilyon ruble 0.3
Avrupa bilgesi 37 milyar euro 03

Tablo 1. Ulkelerin Covid-19 ile miicadele icin harcadiklar: para.

Koronaviriis nedeniyle insanlarin evlerinden ¢ikmayacagi, market ve aligveris merkezlerinin kapanacagi ve
salginin genel olarak temas yoluyla yayilacagi endiseleri nedeniyle e-ticaret kullanim istatistiklerinde artis yagandi.
Coronaviriis ticaretin doniisiimiinii yani fiziksel ortamdan sanal ortama gecisini 6nemli dl¢iide hizlandirmistir.
Taze meyve ve sebzeler basta olmak {izere bazi iiriinler, birgok gida ve hijyen iiriinleri, genellikle tiiketicilerin
dogrudan magazalardan satin almay1 tercih ettigi iiriinlerdir. Bu iiriinlere e-ticaret ortaminda talep olmasina ragmen
bu talep higbir zaman fiziki piyasalari gegmemistir. Viriisiin yayilmasi bu alanda da bir devrime yol agt1. (CEAS-
2021)

Koronaviriis salgini sonrasinda hizla degisen ticaretle birlikte dijital pazarda ayakta kalma yarisindaki oyuncular
artik dijital pazarlamada rekabet etmektedir. Bu da tabii ki sosyal medya, Google gibi tiim dijital platformlarda
rekabeti artirmaktadir.

Koronaviriisiin yayilmasi, bir {iriin iireticiden tiiketiciye teslim edildiginde kapidan kapiya 6deme siirecini de 6n
plana ¢ikarmistir. Giiniimiizde bazi tiiketiciler e-ticaret sirasinda giivenlik nedeniyle internet iizerinden kart
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bilgilerini girmekten ¢ekinmektedir. Ge¢miste bilgisayar kullanabilmek bir ayricalik olarak goriiliiyordu ancak
akilli telefonlarin hayatimiza girmesiyle birlikte bilgisayardaki tiim islemler bu cihazlarla miimkiin hale gelmis ve
hemen herkes bu degisime uyum saglamaktadir. Ayni siire¢ simdi e-ticaret i¢in de beklenmektedir.

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi, e-ticaretin gelisimi i¢in bir dizi tavsiyeye sahiptir. Bu
nedenle, daha fazla yerel isletmenin dijital ekonomide sadece tiiketici degil ayn1 zamanda iiretici olabilmesi igin
hiikiimetlerin ulusal dijital egitime Oncelik vermesi gerekiyor. Rapora gore, etkin bir e-ticaret ekosistemi
olusturmak, dijital ve ticari altyapiy1 iyilestirmek, dijital 6demeleri kolaylastirmak ve ¢evrimigi islemler ve
giivenlik i¢in uygun bir yasal ve diizenleyici ¢ergeve olusturmak i¢in kamu politikasi ve ¢aligma uygulamalarinda
degisikliklere ihtiyag var. Ulusal dijital egitimin sadece tiiketiciler i¢in degil, yerel isletmelerin de verimli olmasi
icin tercih edilmesi gerektigi sdyleniyor. Kiiciik isletmeler i¢in daha hizli dijitallesme ve 6zellikle kadinlar i¢in
yeniden egitim gibi dijital girisimcilige daha fazla 6nem verilmelidir.

Ekonomistlere gore 2021'de dijital ticarete oyun i¢i pazarlama, bulut mutfagi, depolama ve lojistikte yapay zeka,
canli yayin satiglari ve ikinci el ticaret hakim olacak. Dijital oyun harcamalar1 2020'de ¢evrimi¢i harcamalari asti.
Eve teslim hizmetleri de pandeminin sona ermesine ragmen devam ediyor gibi goriiniiyor.

Baz1 hiikiimetler salginda e-ticareti kolaylastirdi. Ornegin bir Amerikan iilkesi olan Kosta Rika hiikiimeti, online
platformu olmayan isletmeler i¢in online platformlar olugturmustur. Afrika {ilkesi Senegal, niifusun tiim kesimleri
i¢in e-ticaretin faydalart konusunda bir farkindalik kampanyasi baslatti. Asya iilkelerinden Endonezya, kiigiik ve
orta 6lgekli isletmeler arasinda dijitallesmeyi hizlandirmak igin kapasite gelistirme programi baslatti.

4  Covid-19 salgininin Azerbaycan ekonomisine olasi etkileri

Viriisiin hizla yayilmasina ragmen bir¢ok iilkede oldugu gibi Azerbaycan'da da giinliik hayatin devami igin
online ¢alismalar yapilmaya baslandi ve bunun sonucunda dijital ortam kullanimu iist seviyelere ulasti. E-ticaret,
kargo kabulii disinda fiziksel etkilesimi en aza indiren bir yontemdir. Kalabalik ortamlarda viriis daha hizli
yayildikga insanlar e-ticareti ve online aligverisi giderek daha fazla kullaniyor. Dijital ticarette elektronik kanallarin
kullanilmasi sayesinde bulagma riski sifira inmektedir. Ayrica {iriinii dogrudan almak sadece saglik igin degil,
zaman ve enerji tasarrufu i¢in de 6nemlidir (Suleymanov E, Abdullayeva F.2021).

Asya Kalkinma Bankasi (ADB), Azerbaycan'in ekonomik ¢esitliligindeki belirli zorluklar nedeniyle, petrol
fiyatlarinin yani sira diisen petrol fiyatlar1 ve Covid-19'a yonelik kisitlayict dnlemler nedeniyle yakin gelecekte
ekonomik biiylime beklentilerinin devam edecegini soyledi. ve 2021'de yiiksek petrol ve gaz iiretimi ve artan
fiyatlarin arka planina karst %1,5. Kurulusg, 2020-2021 yillar1 igin Azerbaycan igin arz ve talep ile ilgili
tahminlerini su sekilde ifade ediyor:

Yon odakh Talep odakh

2020P | 2021P | Kamu hizmetlerinden elde edilen gelirler pahasina kamu tiiketimi ve asgari
iicrette %34 artis pahasina kisisel tiiketim harcamalarinda artig beklentisi
Endiistri 0.5 % 2.0 % | Diistik petrol fiyatlarinin etkisiyle azalan kamu yatirimlarinin arka planina
sektorii kars1 2020'de toplam yatirimda bir diisiis ongdrme
Tarim 45% 4% Artan 0zel yatirim nedeniyle 2021'de toplam yatirimda biiyiime tahmini
Hizmetler | azalan | 1% 2021'de artan gaz tiretimi sadece net ihracati artirmakla kalmayacak, ayni
sektorii zamanda ekonomik bilylimeye de olumlu katki saglayacaktir

Tablo 2. Asya Kalkinma Bankasi Azerbaycan igin tahminler

E-ticaret. Covid-19 nedeniyle e-ticaret alaninda yasanan degigsimler iilkemizden de yan gegmedi. Ekonomistlere
gore, Azerbaycan'da e-ticaret hacmi bu yilin ilk 11 ayinda yaklagik 3,2 milyar manat artti. Bu, son on yilda elde
edilmemis bir cirodur. Bunun nedeni, pandemi nedeniyle hareket kisitlamalariin getirilmesidir. (Demirdégmez
ve bsk, 2020)

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Orgiitii'niin son raporuna gére Azerbaycan e-ticarette 152 iilke
arasinda 65. sirada yer aliyor. Bu gostergeye gore iilkemiz bir dnceki yila gére 2 puan diistii. Derecelendirmenin
hazirlanmasi sirasinda UNCTAD, iilkedeki internet kullaniminin durumunu, bankacilik hizmetlerine erisimi,
mobil 6deme sistemlerini, glivenli sunuculari, ¢evrimi¢i magaza sayisini, posta durumunu, teslimat hizmetini,
paketlerin teslim siiresini degerlendirdi. Belarus, BDT iilkeleri arasinda e-ticaret alaninda liderdir. Belarus 35.,
Rusya 41., Giircistan 47., Ukrayna 51., Moldova 53., Kazakistan 60. ve Ermenistan 84. sirada yer aliyor.
(Rakhmanov, at all,2020)

Baska bir uluslararasi raporda, Azerbaycan interneti kapatmanin maliyeti ag¢isindan diinyada 5. sirada yer aldi.
Bu nedenle iilkemiz gegen y1l 123 milyon dolar kaybetti.

Turizm sektorii. Covid-19 pandemisinin kiiresel ekonomi iizerindeki olumsuz etkileri, iilkemizde petrol dist
sektoriin 6nde gelen sektorlerinden biri olan turizm sektoriiniin faaliyetlerini olumsuz etkilemis ve bu sektoriin
gelecekteki gelisimi icin ciddi bir tehdit olusturmustur. Azerbaycan hiikiimetinin bu anti-viriis 6nlemlerinin bir
pargast olarak aldig1 onleyici kararlar ve diinyanin dort bir yanindaki gezginlerin tehdide (seyahat tarihlerinin
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ertelenmesi veya tersine gevrilmesi) yeterli tepki vermesi, talepte keskin bir diisiise neden oldu.. Sonucta turizmle
ilgili sektorlerde dogrudan ve dolayli olarak istihdam edilen yaklasik 100.000 kisinin GSYIH iiretimi, doviz
kazanci ve sosyal giivenligi agisindan ciddi riskler olusturmustur. (CEAS-2021)

N | Gostergeler 2019 2020 i¢cin | Ongoriilen diisiis
icin tahmin I (Mart- II (Mart- IIT (Mart-
gosterge Haziran Agustos Aralik
01.03.2020- | 01.03.2020- | 01.03.2020-
01.06.2020) | 01.08.2020) | 31.12.2020)

1 | Yabancilar i¢in seyahat sayisi, | 3170000 | 3743770 | -861975 -1666124 -3311289
birimler

2 | Yerli turist sayis1 4352900 | 4675015 | -1077100 -2081941 -4137692

3 | Doviz girisi, milyon ABD 1935.6 2285.9 -526.3 -1017.3 -2021.9
dolar1 esdegeri

4 | Turizm igin tipik alanlarda 3693.4 4280.4 -1072.3 -2072.8 -4119.5
GSYIH, milyon manat

5 | Turizmin karakteristik 6.4 13.4 -25.1 -48.4 -96.2
alanlarinda GSYIH iiretiminin
dinamikleri, yiizde

6 | Turizm igin tipik alanlarda 56362 59462 -13705 -26490 -52648
calisan sayisi, insanlar

7 | Turizme 6zgii alanlarda ise 59 12.3 -23.0 -44.6 -88.5
alman islerin dinamikleri,
ylizde

8 | Turistik konaklama 82800 87354 -20134 -38916 -777343
sektoriinde istihdam, insanlar

9 | Turistlerin konaklanmasi 59 12.3 -23.6 -44.6 -88.5
sektoriinde istihdam
dinamikleri, yiizde

10 | Yerlestirme faaliyetlerindeki 0 0 56.5 109.3 217.2
toplam kayiplar, milyon manat

11 | Yerlestirme faaliyetlerindeki 0 0 25.8 49.8 98.9
net zararlar, milyon manat

12 | Seyahat ajanslar1 ve tur 0 0 6.6 13.0 26.4
operatorii faaliyetlerindeki
toplam kayiplar, milyon manat

13 | Seyahat ajanslar1 ve tur 0 0 3.9 7.8 6.0
operatorii faaliyetlerindeki net
kayiplar, milyon manat

Tablo 3. Azerbaycan'da Covid-19 pandemisinin turizm sektoriine etkileri.

5 Sonug

Koronaviriis, insanlarin sagligini korumak i¢in evden ¢ikma riskini azaltsa da ekonomik olarak gerilemelere
neden oldu. Hastaligin yayilmasini hem is hem de toplum acisindan degerlendirecek olursak diinyada ve lilkemizde
hizla yayilan bu hastalik sonucunda insanlarin aligveris aligkanliklariin degistigi sonucuna varabiliriz. E-ticaret
zaten aligverisin zirvesinde ve toplum bu ydntemi tercih ediyor. Isletmeler nakit akisi agig1 siirecini atlattiktan

sonra bazi tavizler vererek nakit akigini siirdiirmek isterler.

Aragtirmalar, insanlarin salgin nedeniyle evdeyken internette daha fazla zaman gecirdigini gosteriyor.
Isletmelerin koronaviriis salgimi nedeniyle miisterilere ulasmak ve onlarla iletisimde kalmak icin yapay zeka
teknolojisi altyapisini kullanmak zorunda kaldiklar diisiiniildiigiinde, sohbet botlar1 miisterilerle veya sitelerine
gercek zamanl olarak erisen kullanicilarla giiniin her saatinde iletisim kurabiliyor.

Bu doénem kitap okumay1 seven insanlar igin biiyiik bir firsattir. Isletmeler, okuyucularma okuyacaklar1 ve keyif
alacaklar1 igerikler sunarak bu firsattan yararlanabilir.

Dijital ortam1 daha verimli kullanan profesyoneller, stresli siiregten bilyiliyecek ve koronaviriis sonrasi e-ticarette
hicbir sey eskisi gibi olmayacak. E-ticaret sitelerinde siparis yogunlugunun yiiksek olmasi dogal olarak bu alandaki
sorunlar1 da artirmaktadir. Kargo ¢alisanlarinin saghigy, tiiketiciler tarafindan satin alinan iriinlerin zamaninda ve
sorunsuz teslimi bu dénemde oldukca dnemlidir. Yiik ve tagimacilik sektori, lojistik ve dagitim operasyonlarinin
desteklenmesi, iilke i¢inde online ticaretin kesintisiz ve sorunsuz islemesi i¢in énemli unsurlardan biridir. Ote
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yandan, kapidan 6deme yaparken kart bilgilerinin kopyalanmasi gibi dolandiricilik durumlarinda, kurye veya
nakliye firmasi e-ticaret sitesinden, kar eden sirket ve e-ticaret sitesinden sorumlu olacaktir.

Azerbaycan ekonomisinde yasanan biitiin bu olumsuz goriiniimii tersine ¢evirmek ve pandeminin olumsuz
etkilerini ortadan kaldirmak i¢in hem isletmelere hem vatandaglara de devlete 6nemli gorevler diigmektedir.
Pandemiden kaynaklanan gelir kayiplarin1 azaltmak amaciyla devletin yapacagi desteklerin vergi giizestleri, vergi
yiikiiniin ve 6deme zamaninin yeniden yapilandirilmasi, telafi edici destek paketlerinin agiklamasi seklinde oldugu
teklif edilebilr.

COVID-19 pandemisinin bitig tarihi bilinmediginden, ekonomiyi ayakta tutabilmek i¢in igletmelerin dijital
ortamda giliglenmesi ve biiylimek icin bir takim yeni adimlar atmasi gerekiyor. S&P verilerine gore, 2022-2023'te
Azerbaycan'n GSYIH's1 ortalama %4,7 biiyiiyecek. Azerbaycan hiikiimetinin verilerine gére GSYIH biiyiimesi
2021'de %3.4 ve 2022'de %4.8 tahmin ediliyor. Azerbaycan'm GSYIH'si, COVID-19 kisitlamalar1 ve OPEC +
anlagmalar1 kapsaminda azalan petrol liretimi nedeniyle 2020'de %4,3 azalsa da, 2021 do hem Karabag Zaferinden
sonraki ermenilerden azad edilen topraklardaki insaat ve yeniden onarim islerinin biiylik hizla aparilmasi ve
paralelinde petrol fiyatlarnin 80 ABD dolarina yaklagmas: hem uluslararasi hem de yerel ekonomik very
tahminlerinin ger¢eklesmesine zemin olusturur.
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