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Abstract

The Tourism Sector at Creating Employment and the Effects of 2008
Global Crisis on Turkey's Tourism Employment

Tourism is one of the largest sectors in the world, providing over 235 million employment
oppurtunities in global platform and having 9,2% of GDP (WTTC, 2010:a). The seasonal
nature of tourism industry, rapid changes in working conditions, formal lacks in work contracts
of many small businesses etc. are the complicating factors at providing stable employees in the
sector (Eurostat et al., 2008:50). Despite these difficulties, in the tourism sector, -which’s
making positive effects with its labour intensive nature and multiplier effects in various
industries-, new job opportunuties influencing positively to the region’s and countries’
economic structure and even the overall economic structure. According to the barometer
published by UNWTO, 2009 Global Economic Crisis effected tourism industry globally
negatively with 4,2% decline at the number of incoming tourists and tourism revenues from
$942 million to $852 million* at 2009 (UNWTO, 2010:a). On the data of Turkey, 3,2% decline
at tourism revenues despite 2% growth at the number of incoming tourists is attracting
attention(UNWTO, 2010:b). By 2008, the direct employment that created Travel&Tourism
Industry in Turkey is occured as 436.6 thousands while it’s estimated that it’ll rise to 443.1
thousands in 2009 and to 447.5 thousands in 2010 (WTTC, 2010:b).

In this paper, creating employment of tourism sector and the importance of it is emphasized
while it’s aiming to analyse the effects of 2009 Global Economic Crisis to Turkey’s Tourism
Employment via secondary data.

JEL Codes: J21, GO1

1 Giris

Sosyo-kiiltiirel getirilerinin yaninda, makro-ekonomik degiskenler iizerindeki olumlu etkileri
ile 21.ylizy1lin vazgegilmez sektorleri arasinda yer alan turizm, kiiresel ekonomide 6nemli bir
konuma sahiptir. Teknolojik isgsizligin artis seyri gosterdigi bu donemde, emek-yogun
sektorlerin basinda gelen turizm, istihdam agig1 sorununun ¢dzlimiinde anahtar faktodr roliinii
oynamaktadir.

2009 Kiiresel Ekonomik Krizi ile birlikte sarsilan ekonomilerde, olusan en biiyiik sorunlar
arasinda yer alan istihdam agigi, turizm sektoriinde de 6nemli dlglide etkisini hissettirmistir.
Bununla birlikte istihdam yaratmada reel biliylime oranindaki diisiise karsin pozitif rakamlar
korumay1 bagaran Tiirkiye turizm sektoriinlin dniimiizdeki yillarda bu alanda da artig seyrine
girmesi beklenmektedir.

2009 Krizi’nin Tiirkiye turizm istihdaminda yarattig1 etkilerin analiz edilmesini amaglayan
calismamizda, bu baglamda ilk olarak sektdriin ekonomideki yerine yer verilerek dnemine
deginilmis, ardindan krizin kiiresel 6l¢ekte turizm sektoriinde olusturdugu etkiler incelenmistir.
Son olarak krizin Tiirkiye turizm istihdamina etkilerine yer verilen ¢alismamizda ikincil
verilerden yararlanilmistir.

2  Turizm Sektorii ve Ekonomideki Yeri

Gelismekte olan tilkeler basta olmak iizere, birgok ekonomide lokomotif sektér konumunda
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olan turizm, endiistri iilkelerinin ¢gogunlugunun ekonomilerinde de en hizli biiyiiyen alan olan
hizmetler sektoriiniin ana birimini olusturmaktadir (Theobald, 2005:5). Oyle ki turizm;
‘Telekomunikasyon’ ve ‘Bilgi Teknolojileri’yle birlikte 21. yiizyil kiiresel ekonomisine yon
veren 3 sektor arasinda yer almaktadir (Crouch ve Ritchie, 1999:138).

Stiphesiz, turizm endiistrisinin sagladigi en olumlu etki 6ncelikle ekonomi tizerinde
goriilmektedir. Baslica turizm destinasyonlarinda, milli gelirdeki artig, gelen turist sayisindaki
artisa paralel olarak ilerlemekte; turizmde uzmanlagmayan diger iilkelere kiyasla istihdam ve
biiyiimede ¢ok daha hizli bir gelismeyi beraberinde getirmektedir (Capo ve Vale, 2008:201).
Gelir ve harcamalarin dogrudan ve dolayli olarak sagladigi etkilerle turizm, odemeler
dengesinden istihdama kadar uzanan genis bir dlgekle oldukga stratejik makro ekonomik
etkilere sahiptir.

Diinya seyahat ve turizm Orgiitliniin hazirladigi 2010 yili raporunda, kiiresel krizin yol agtig1
daralmaya ragmen, sektoriin 2009 yili itibariyle kiiresel bazda milli hasilanin %9,4’iini
olusturdugu gortilmektedir. 2010 yilinda, seyahat ve turizm endiistrisinin yarattigi tahmini
toplam hasila %9,2’ye gerilerken; ‘dogrudan’ milli hasila, toplam hasilanin %3,2’sini
olusturarak 1,986 milyar$ olarak gerceklesmistir (WTTC, 2010c:3).

Kiiresel bazda toplam ihracat gelirinin %10,9’una karsilik gelen 1,936 milyar dolarlik ihracat
geliri saglayan sektor, kamu harcamalarinin %3,8’ini olusturmaktadir (WTTC, 2010c:4).

2.1  Turizm ve istihdam iliskisi

Hizmeti saglayan ve alanmn insan oldugu turizm sektorii, isttihdam yaratma politikasina
oncelik vermek isteyen hiikiimetler igin ideal alanlar arasinda siralanmaktadir. Oyle ki turizm,
diinya genelinde istihdam yaratmada ilk sirada gelen sektér konumunu alacaktir (UNWTO
News, 2010:14). Buna karsin turizm sektdriinde istihdam talebi tiirev; diger bir deyisle
tiiretilmis taleptir. Turistik {irlin ve hizmetlere talep oldugu siirece sektorde isgiicii talebi
olacaktir (Tribe, 2004: 261). Bu durum, sezonun yiiksek oldugu dénemlerde turizm istihdam
talebini arttirmakta, buna karsin diisiik oldugu dénemlerde talebi de diisiirerek turizmin yol
actigi sayili olumsuz etkilerden olan ‘mevsimlik igsizlik’ sorununa neden olmaktadir.

Cok sayida alt sektorle iliski iginde bulundugu bilinen turizmin ii¢ farkli bigimde istihdam
yarattig1 goriilmektedir (Rowe vd.,2002:20).

Konaklama, yiyecek-igecek ve seyahat isletmeleri ile turizm biirolari, hava trafik
kontrolorleri gibi turizm alaninda faaliyet gosteren kamu kuruluslari, sektdrde ‘dogrudan
istihdam1’ olugturmaktadir. Bir digeri turizme hizmet veren alt sektdrlerde olusan ‘dolayli
istihdam’dir.

Sekil 1. Seyahat& Turizm Endiistrisi Istihdami (Tiirkiye)

1 1

Kaynak: WTTC, 2010c Dogrudan Istihdam Dogrudan&Dolayli Istihdam

Havayolu, otel, liman vs. gibi turizm amagli kullanilacak tesislerin insasi sirasinda saglanan
istihdam, turizm isletmelerinde sunulacak kimi triinleri iireten tesislerin sagladigi istihdam vs.
sektoriin yarattigi dolayli istihdam 6rneklerindendir. Son olarak turizmden elde edilen gelirin
diger sektorlerde yatirim haline doniistiiriilmesiyle gergeklesen ‘uyarilmis istihdam’ etkisinden
bahsetmek miimkiindiir.
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Sekil 1°de 2010 yili itibariyle Tiirkiye’deki Seyahat ve Turizm Endiistrisinde saglanan
istihdam yapis1 goriilmektedir.

2010 yilinda seyahat ve turizm endiistrisinin yarattig1 tahmini ‘dogrudan’ istthdamin, kiiresel
bazda toplam istihdamin %2,8’ini olusturan 81,913,000 oldugu tahmin edilmistir. 10 Yillik
trendlere bakildiginda ise;bu rakamin %3,2’ye yiikselmesi beklenirken; 2010 yilinda turizmin
istihdam igerinde yarattig1 tahmin edilen toplamda %8,1 oranindaki dogrudan ve dolaylh
isttihdamin, 2020 yilinda %9,2’ye ulasarak 303,019,000 olarak ger¢eklesecegi 6ngoriilmektedir
(WTTC, 2010c:3).

3 2009 Kiiresel Ekonomik Krizinin Turizm Sektoriine Etkileri

Finans krizi olarak Amerika’da baslayip, kisa siirede kiiresel bir ekonomik kriz haline
doniisen 2009 krizinin, 1929 biiylik buhraninin ardindan yasanan en biiylik kriz oldugu
diistintilmektedir (Gurria, 2008). ABD konut piyasasinda fiyatlarin siirekli artis egiliminde
olmas1 ve bu durumun devam edecegi beklentisiyle biitiin kredi tiirleriyle varliklarinin {izerinde
bor¢lanmaya giden tiiketiciler krizin ¢ikis noktasini olusturmustur. Bankalarin, karliliklarini
arttirdigt disiincesiyle, kredi taleplerine olumlu cevaplar vermelerinin ardindan, kétii borg
olarak da tanimlanan bu kredi tiirlerinin konut fiyatlarinin diisiise gegmesi ile geri 6denmesinde
giiclik yasanmasi ve borsada ipotek kredisi tiirevlerinin deger kaybetmesi ile kiiresel
ekonominin en biyiik krizlerinden biri meydana gelmistir (Hig, 2009). Reagan déneminden
itibaren finans sektorii Ulizerindeki denetimin zayiflatilmis olmasi, bankalar ve finans
kuruluslarinin iflasina zemin hazirlamistir (Krugman, 2009). Bankalarin toksik varliklara karsi
duydugu giivensizlik ve kredi taleplerini biiyiik 6lciide geri ¢evirmeleri ise reel sektdrde fon
akisini yavaglatarak likidite sorunu yasatmigtir.

Kriz, etkilerini diinya genelinde tiim sektorlerde oldugu gibi turizmde de onemli 6lgiide
hissettirmigtir. 2009 y1li uluslararasi turizm tahmini gelirlerinin 2008 yilinda gergeklesen 942
milyon$’in altinda kalarak 852 milyon$ olarak agiklanmasi, ekonomik krizin sektor iizerinde
yarattig1 olumsuz etkinin gostergesi niteligindedir. Reel olarak doviz kuru dalgalanmalar1 ve
enflasyon agisindan bakildiginda ise, turizm gelirlerinin %5,7 oraninda distiigii goriilmektedir
(WTTC, 2010c:1).

Bir onceki yila gore 2009’da uluslararasi turist hareketlerinde %#4,3 oraninda kiigiilme
yasayan sektorde, Afrika haricindeki biitiin destinasyonlara variglarda diisiis yasanmistir.
Kuzey Avrupa (-%6), Giiney ve Orta Akdeniz (-%4), Orta ve Dogu Avrupa (-%10) ve Giiney
Amerika (-%1)’da yasanan daralmalara karsin, Kuzey Afrika ve Sahara bolgelerinde %2-%4
oraninda biiyiime gergeklesmistir.

Sekil 2.Uluslararast Turist Varislari, Aylik Degisim
Diinya (% Degisim)

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)

Turizm gelirlerine bakildiginda, diinya genelinde biitiin destinasyonlarda diisiis yasandigi
gozlenmektedir. Goreli olarak daha iyi kosullarda olan Asya Pasifik ve Ortadogu bolgelerinde
dahi gelirlerde %1 ve %3 oraninda diisiis olusmustur. Bolgesel olarak ise Okyanusya ve
Kuzeydogu Asya %5 ve %! oraninda reel artis gosteren bolgelerdir. Negatif egilime ragmen
Kuzey Avrupa, Giiney Asya, Karayipler, Giiney Amerika ve Kuzey Afrika kriz karsisinda
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turizm sektoriinde diinya ortalamasinin {izerinde bir gelisim géstermislerdir (UNWTO, 2010b).

2010 yilinin ilk yarisina ait tahminler incelendiginde ise, 2009 yilinda diger bolgelerden
ayrilarak pozitif yonlil ilerleme kaydeden Afrika bolgesinin bu déonemde de hissedilir oranda
bliylime kaydeden tek destinasyon oldugu goriilmektedir. Giliney Afrika’nin, FIFA’nin
diizenledigi diinya kupasina ev sahipligi yapmasi Afrika destinasyonu imajina biiyiik fayda
saglamistir. Amerika kitasina bakildiginda sektoérde ortalama %7 oraninda bilylime goriiliirken,
Nisan ayinda izlanda’da olusan kiil bulutlarinin hava tasimacilik tarihinin en biiyiik krizini
yasattig1 Avrupa destinasyonunun ortalama biiylimesi ise %2 diizeyinde kalmistir (UNWTO,
2010c). 2009 yilina kiyasla sevindirici oranlarda biiyiimeler gergeklesmesine ragmen, Diinya
Turizm Orgiitii verilerin dikkatli yorumlanmas1 konusunda uyarida bulunmaktadir. Oyle ki,
2009 yillinin ilk yarisina gore %7°lik biiylime kaydedilen uluslararasi turist hareketleri 384
milyondan 420 milyona yiikselmistir. Buna karsin bu rakam; 429 milyon olarak ger¢eklesen
2008 yilinin ilk yarisinin %2 gerisinde bulunmaktadir. Bu durum kiiresel krizin yol agtigi
daralmanin biiyiik oranda sona erdigini gostermekle birlikte; 2008 yil1 verileri gdz Oniinde
bulunduruldugunda reel biiyiimenin istenilen diizeyde olmadigina isaret etmektedir.

Kiiresel ekonominin genelinde oldugu gibi turizm endiistrisinde de toparlanmanin kademeli
olarak gergeklesmesi beklenmektedir. WTTC tahminlerine gore %0,5 oraninda gergeklesen

biiytimenin, 2010 yilinin ikinci yarisindan itibaren 6nemli oranda hizlanarak 2011°de %3,2
olarak kaydedilecegi disiiniilmektedir (WTTC, 2010c¢:3).

4 2009 Kiiresel Ekonomik Krizi’nin Tiirkiye Turizm istihdamia
Yansimalari
2009 y1li tahmini turist varislarinda bir dnceki yila oranla %2 biiylime kaydeden Tiirkiye nin
25,5 milyon varisla, uluslararas1 turizm pazarinda 7.sirada yer aldigi goriilmektedir. Buna
karsin, tiim destinasyonlarda oldugu gibi krizin etkileriyle turizm gelirlerinde 2008’¢ kiyasla

%3,2 diislis yasayan Tirkiye, 21,3 milyar dolarla 9.sirada yer almaktadir (UNWTO, April
2010:7).

Sekil 3. Tiirkiye Seyahat ve Turizm Endiistrisi Istihdamu (‘000 bin isgiicii)

200 - - - - P B ) s
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Kaynak: WTTC, 2010c I:I Dogrudan Istihdam I:I Dogrudan &Dolayli Istihdam

Tablo 1’de goriilecegi tizere, 2008 yilinda turizm endiistrisinin Tiirkiye ekonomisine
sagladig1 dogrudan istihdam 436.6 bin olarak gergeklesirken; kiiresel krizin getirdigi olumsuz
etkilerle sektdriin istthdam yaratmadaki reel artis hizi azalmasina karsin, sektoriin sagladigi
‘dogrudan istihdam’in 2009°da 443.1 bine; 2010 yilinda ise {iilkedeki toplam istihdamin
%2.1’ini olusturarak 447.5 bine yiikselmesi ongoriilmektedir.

fliskide bulundugu alt sektorlerle ve uyarilmis etkilerle dolayl istihdam saglamada onde
gelen sektorlerden olan turizmin, Tirkiye’de 2010 yilinda yaratacagi %6,4 oranindaki
dogrudan ve dolayli toplam istihdamin, 1,389 bin’den, 2020 yilinda 1,847 bine yiikselerek
%7,2 oraninda gergeklesmesi beklenmektedir.
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Tablo 1. Tiirkiye Seyahat ve Turizm Endiistrisi Istihdam Oranlar

o | Toan | T [T
2008 | Istihdam | 20090 | istihdam | 20100 ma 20200 Isdﬁ;anna
(,000) | a (Oo/re;nl (,000) | a 8;21)111 (,000) Orant (,000) Orant (%)
(] (] (%)
Dogrudan =1 y366 | 21 | 443.1 2,1 | 4475 | 2,1 | 5925 2,3
Istihdam
Dogrudan &
Dolayl 1,361 6,4 1,375 6,5 1,389 6,4 1,847 7,2
Istthdam
Kaynak: WTTC 2010c’den derlenmistir *(Tahmin)

WTTC’nin 2020 yili tahminleri, Tirkiye’de turizm sektériiniin  yarattigit dogrudan
istihdamin, toplam istihdam igerisinde alacagi payin artarak %2,3’e ulasacagini ve yaklasik
593 bin kisiye istihdam saglayacagini gostermektedir.

2009 Kiiresel Ekonomik Krizi’nin Tiirkiye Turizm Sektorii tizerindeki etkilerini goérebilmek
i¢in reel istthdam ve gayrisafi milli hasiladaki (GSMH)reel biiylime rakamlarini gérmek igin
Tablo 2’yi incelemek fayda saglayacaktir.

Tablo 2. Tiirkiye Seyahat ve Turizm Endiistrisi Istihdami Reel Biiyiime Oranlar

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 20090 | 20100 | 20200

Dogrudan Istihdam -6.7 | -1.6 | -85 [ 3.3 1.5 1.0 2.8

GSMH 8 -7.3 | 6.6 0.6 7.1 -33 3.9

Dogrudan&Dolayl istihdam 45 | 3.6 1.6 2.5 1.0 1.0 2.9

GSMH 64 | 20| 14 | -1.2 | -13 2.1 4.5
Kaynak: WTTC, 2010c’den derlenmistir *(Tahmin)

2008 yilinin ardindan sektdrdeki dogrudan ve dolayli istihdam oranlarmin 2010 tahminleri
dahil olmak iizere devaml diisiis seyrinde olmasi, sektoriin yarattigi istihdamda azalan oranli
artis olduguna isaret etmektedir.

5 Sonuc¢

1929 Biiyiik Buhraninin ardindan kiiresel ekonominin yasadig1 en biiyiik kriz kabul edilen
2009 krizi, etkilerini diinya genelinde ve makro ekonominin biitiin degiskenleri {izerinde
oldukga yikict bigimde hissettirmistir.

Biiyiime oranlarindaki diisiisiin ardindan kii¢lilmeye giden ekonomilerde karsilasilan en
biiyiik sorunlardan olan istihdam agigi, emek-yogun ¢alisan turizm sektoriinde de kendisini
gostermistir. 2008 yilinin ardindan yarattigi dogrudan ve toplam istihdam sayilarindaki artisin
devam ettigi sektore reel olarak bakildiginda dogrudan istihdamin 2009 ve 2010’da giderek
diistiigli, dogrudan ve dolayli toplam istihdamin ise 2009°daki diisiislin ardindan stabil kaldig1
gozlenmektedir. Buna karsin, WTTC tarafindan yayimnlanan 2020 yili trendlerine goére sektdriin
kendi biinyesi ile alt ve yan sektdrlerde yaratacagi istihdamin artig seyrine girerek 6nemli
Olciide biiyliyecegi ongoriilmektedir.
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