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Mobil E-Ticaret Tiirkiye’de ve Diinya’da Nereye Gidiyor?

Where is Mobil E-Commerce Going in Turkey and in the World?

Asst. Prof. Dr. Nevin Aydin (Kyrgyzstan-Turkey Manas University, Kyrgyzstan)
Abstract

The number of mobile e-commerce users in our country and in the world is increasing day by day. This shows
that sales made through mobile e-commerce increase customer satisfaction. Increased payment security in mobile
e-commerce and well-designed sites are among the factors that increase sales. Approximately 17 percent of e-
commerce in Turkey and about 30 percent of e-commerce in the world is carried out over the mobile. The increase
in the number of mobile users in the world is also driving mobile sales. Many brands in the world have started to
increase the value of their brand by driving their strategies towards mobile commerce after seeing the advantages
of mobile commerce. Every day, E-commerce is transformed into a market place for e-mobile users, where they
enjoy shopping.

1 Giris

Diinyadaki e-ticaretin yiizde 30’u mobil {izerinden yapiliyor. Buna karsilik gelen satis hacmi 300 milyar dolar
civarinda. Tiirkiye’de e-ticaretin yiizde 17’si mobil {izerinden gergeklestiriliyor. Akill telefonlarin, daha sonra
tablet ve alternatif mobil cihaz teknolojilerinin gelismesi, uygulama magazalarinda kullanicilarin daha fazla vakit
gecirmesi, mobili satis ve pazarlama i¢in en ideal konuma getirdi. Buna karsilik, “mobil” ifadesi markalarin bu
alana daha ¢ok akilli telefon agirlikli olarak yaklastigini da gosteriyor. Alternatif mobil cihazlar géz ardi
edilebiliyor. Bu nedenle, tablet gibi gorsel icerigin ¢ok daha ikna edici olabilecegi mobil cihazlar1 da kapsama
almakta fayda var. Tabletlerin akilli telefonlardan ¢ok daha yaygin oldugu pazarlara (Cin’de tablet ve akilli telefon

iizerinden mobil aligveris her ikisi de yilizde 33, Rusya’da tablet {izerinden yiizde 12, akilli telefon iizerinden ise
yiizde 8) yonelmesi bekleniyor (Mapplico, 2016).

Experian Pazarlama Hizmetlerinin raporuna gore, M-Ticaretin bazi iiriin kategorilerinde E-ticareti geride
birakmaya baglamistir (Montgallo, 2014). M-Ticaret"elektronik islemler ve iletisim". Diziistii bilgisayarlar,
PDA'lar ve cep telefonlart gibi mobil cihazlari kullanarak gerceklestirilen ve genellikle bir kablosuz baglant ile
gerceklestirilen ticaret seklidir" (Chaffey, 2007).

Tiirkiye Istatistik Kurumu, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi sonuglarina gére Tiirkiye niifusunu 78 milyon
741 bin 53 kisi olarak agiklandi. We Are Social’daki Tiirkiye rakamlarina gore Tiirkiye’deki aktif internet kullanici
sayist ise 46.28 milyon kisi. Yani niifusumuzun yiizde 58’1, internete bagli. Tiirkiye’deki aktif sosyal medya
kullanic1 sayist 42 milyon. Tiirkiye niifusunun tam yiizde 90’inin mobil aboneligi bulunuyor, 71 milyon kisi mobil
baglantiya sahip. Tiirkiye’de aktif mobil sosyal medya kullanici sayisi ise 36 milyon. Yani niifusumuzun yiizde
45’1 mobil lizerinden (akilli telefon ya da tabletler araciligiyla) sosyal medya kullaniyor. Tiirkiye’de mobil cihazlar
iizerinden aktif olarak sosyal medya kullanan kisilerin sayist gectigimiz yila nazaran yiizde 13°lik bir artis
gosterdi. Tiirkiye’de telefona sahip olan yetigkinlerin yiizde 56’s1 akilli telefona sahip (Bkmexpress, 2016).

Barcelona’da diizenlenen Mobil Diinya Kongresi’nde (Mobile World Congress-MWC) Mobil Ekonomi 2017
baglikli rapora gore, 2016 sonu itibariyle diinyada mobil abone sayisi 4,8 milyar oldu. 2020 sonundaki beklentisi
ise 5,7 milyar aboneye ulasilacag:i yoniinde. Bu veriye goreyse 2020’de diinyanin iigte ikisinin mobil kullanict
olmas1 bekleniyor. Baglant1 tiiriine gore ele alindigiysa 3G ve 4G’nin yiizde 55’¢ ulastig1 goriiliiyor. 2020°deki
tahmin yiizde 75. 4G 6zelindeki ise 2016 sonunda 188 tilkede 580 4G ag1 kuruldu ve kullanim orani yiizde 60 oldu
(Digitalage, 2016).

2 M-Ticaret

M-ticaret, “mobil telefon veya benzeri araglar yardimiyla yapilan, mal ve hizmetlerin satin alinmasi ve
iicretlerinin 6denmesi islemlerine verilen genel bir tanmimdir. M-ticaret, e-ticaretin biraz daha gelismis bir
durumudur. Mobil ticaret iki sekilde gerceklesir; biri mobil aplikasyon iizerinde baslar ve 6deme yine mobil
aplikasyon iizerinden tamamlanir. Diger sistemde ise aligveris bilgisayarda baslar, sadece ddeme kanali olarak cep
telefonuna yonlendirme yapilir, sonrasinda aligveris yine bilgisayarda tamamlanir (mobile-checkout) (Euro, 2015).

M-ticaret, tirlinleri satin almak veya satmak i¢in mobil cihazlarin kullanimini, servisleri veya bilgileri herhangi
bir zamanda, herhangi bir yerden bir kablosuz ag {izerinden kullanimi. Mobil iirtinler, Mobil aligveris, mobil
biletleme ve mobil ciizdandir. Mobil cihazlar, akilli telefonlar gibi farkli elektronik iirinlerden olusur. Mobil
uygulamalar, m-ticaretin 6nemli bir pargasi. Diinyaca iinlil e-ticaret siteleri, fiziksel magazalar, yerel isletmeler,
hatta sahislar, artik dijital diinyanin en ¢ok kazandiran alanlarindan biri olan mobil e-ticarete yonelmektedir. Mobil
stratejiler, e-ticaret uygulamalarma yonlendiren sosyal medya stratejileri ve daha pek ¢ok ydntemle, hedef
kitlelerini de mobile ¢ekerek, satiglarin1 artirmay1 hedefliyor (Mapplico, 2016a). M-ticaret (mobil ticaret) sanal
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ortamda aligveris, pazarlamadir. M-ticaret, akilli telefon kullanicisinin artmast ile, kablosuz teknolojiler ve cihazlar
iizerinden mal ve hizmetin satiginin yapilmasidir.

Diinya genelinde 1.2 milyar insanin mobil uygulamalar1 kullandigini tahmin etmekteydi (Whitfield, 2013). 2017
yili sonunda 4.4 milyar kullanic1 olacag1 tahmin ediliyor. Mobil uygulamalar biiyiik potansiyel yaratmaktadir
(Portio Research, 2013). 2017 yili sonuna kadar yilda 200 milyardan fazla uygulama indirme yapilacagini ve
gelirin 63,5 milyara dolara ulagacagi tahmin etmektedir (ComScore, 2012). Tiiketicilerin M-Ticaret uygulamalari
icin akill telefon kullanmaya istekli olduklarini goriiliiyor (Nielsen, 2012). Mobil uygulamalar bir Mobil ticareti
mobil sitelerden daha kabul edilebilir bir sekilde yapilmasint saglamaktadir (Compuware, 2013).

2.1 M-Ticaret Uygulamalar1 Alanlari (Euro, 2015)

SMS/MMS: Katil Kazan Kampanyalari, TV Igerik Oylama, Banka Hatirlatmalari

Mobil Kuponlar: Cebinize gelen kupon ile fiziksel magazalarda indirim kazanma

Mobil Siteler: Mobil tarayicilara gore optimize edilmis, mobil internet kullanic1 deneyimini arttiran siteler

Mobil Oyunlar: Kullanici etkilesimini arttiran, sosyal paylasimli oyunlar

Mobil Reklam: Markalarin oyunlarda, mobil sitelerde, uygulamalarda goriintiilenen iicretli reklamlar1

Mobil Uygulamalar: Hepimizin bildigi mobil cihazlarimiza indirdigimiz iicretli/iicretsiz uygulamalar. Apple

App Store, Android Market

e Konum Bazh Servisler (LBS): Foursquare, Facebook Places gibi uygulamalar yardimiyla, operatdrlerin LBS
sistemlerinin yardimiyla ya da GPS ile kullanicinin konumuna bagl yapilan iletisim ¢aligmalar1

e Mobil Ticaret: Mobil 6deme sistemleri, Mobil bankacilik, Near Field Communications (NFC), Fiyat
Karsilagtirma

e  Mobil Search: Google Mobile Ads, Mobil Arama Optimizasyonu

¢ QR Kod: Taratildiginda belli bir siteye/video’ya yonlenen barkodlar, mobil bilet uygulamalari

¢ IVR (Interactive Voice Response): Ses bazli mobil reklam

2.2 Mobil Ticaret Diinyasinda Fark Yaratacak 3 Trend (Mobiroller, 2016)
Mobil e-ticaret, gelecegin ticaret hayatinin yeni tact olacak goriiniiyor. Bu alanda fark yaratacak 3 trend:

1- Hedef Kkitleye yonelik bildirimler: Mobil e-ticaret ile, hedef kitlesine yonelik kampanyalar, yeni iiriin ve
kategorilerin bildirimleri, internet baglantisi olan her yerde kullanilabiliyor. Kullanicilarin bu bildirimlere kargilik
vermesi, bu karsiligin satiga doniisebilmesi i¢in, mobil uygulamanizi indirmis olmasi, s6z konusu kampanyalarla
ilgilenebilecek kitleye en uygun sekilde icerik olusturarak, bildirimleri de bu icerige uygun bir dille hazirlamak,
karliliginizi artirmaktir.

2- Omnichannel optimizasyonlar: Sosyal medya uygulamalart ve mobil uyumlu web sitelerinde, mobil cihaz
kullanicilari oldukga fazla zaman gegiriyor. Bu kanallar iizerinde ziyaret ettikleri sayfalarin énemli bir kismini da
e-ticaret siteleri ya da e-ticaret markalarinin sosyal medya kanallar1 olusturuyor. Dolayistyla, kullanicilar
ilgilendikleri {irtinlerle ilgili hem {irlin sayfalarini inceliyor, hem de yine benzer iirlinlerle ilgili anahtar kelime
aramalar1 yapiyorlar. Mobil e-ticaret uygulamalarinin omnichannel optimizasyonlara sahip olmasi, kullanicilarin
bu ziyaretleri ve anahtar kelime aramalari ile ilgi alanlarinin belirlenmesi ve mobil uygulamasi iizerinde de yine
ilgi duyabilecegi kategorilerdeki {iriinlerle karsilagmalarini sagliyor. Boylece, kullanicinin karsilastig tirtinii satin
alma olasilig1 artarken, sepet ortalamalari da ayn1 oranda artis gosteriyor. Dolayisiyla, omnichannel optimizasyona
sahip mobil e-ticaret uygulamalari, rakipleri kargisinda oldukga biiyiik avantaj sagliyor.

3- Satis odakh tasarimlar: Mobil e-ticarette rekabet gittikce artarken, giiglii ve etkili igerik olusturmak rakipler
arasinda oldukg¢a dnemli bir hale geldi. Bu nedenle, pek ¢ok marka profesyonel igerik ajanslariyla ¢alismay1 tercih
etmeye bagladi. Dogru tasarimlarla {iriin ve hizmetleri sunmak, son donemde mobil ticarette 6ne ¢ikan trend’lerden
biri olmustur.

2.3 2017 Mobil Ticaret Trendleri (Iyzico, 2017)
¢ Diinya genelinde internet kullanicilarinin yaklasik %80°1 akilli telefon kullantyor.

e Son 3 yilda mobil cihazlarda e-posta agma orani %180 yiikselmis durumda.

e  Mobil cihaz kullanicilarinin %70°1, mobil uyumlu olmayan e-postalari okumadan siliyor.

e E-ticaret firmalarinin %70’e yakini, dijital pazarlama stratejilerinde mobil pazarlamaya yer veriyor.

e  Mobil cihazlarda zamanin %85’ten fazlas1 uygulamalarda, kalan kismi ise web sitelerinde gegiriliyor.

e 1980-2000 yillar1 arasinda doganlar1 kapsayan Y kusaginin %50’ye yakini, sadece mobil cihazlar iizerinden
video izliyor.

e  Mobil aramalarin %401, yerel ihtiyaclara yonelik.
e Kullanicilarin %50’si, arastirmalarina mobil cihazlarindaki arama motorlariyla basliyor.
Mobil ticaretin 2017 trend beklentileri agagidaki gibidir.
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o  Akilli Telefonlar Mobil Ticarete Hakim Olacak: 2016’da ABD’de mobil ticarette akill telefonlarin pay:
%58’e ulagti. 2017 tahminlerine gore ise bu oran %65 olacak.

e Canl Yaymnlar Etkinligini Arttiracak: 2016 yilinda popiilerligini arttiran canli video icerikleri, 2017°de
daha da degerli bir duruma gelecek. Youtube, Facebook, Instagram gibi araglarda canli video 6zelliklerinin
bulunmasi, tekil kullanicilar kadar markalar ve e-ticaret sitelerinin de yatirim yaptigi bir alan konumunda.

e Mobil Uygulamalar Daha da Yayginlasacak: Mobil uyumlu web siteleri daha fazla ziyaret edilmelerine
ragmen mobil uygulamalar, basarili aligveris oraninda 6ne ¢ikiyor. Mobil uygulamalara yonelik indirim,
promosyon ve kodlarin sunulmasi da tiiketicilerin bu alana daha fazla yonelmesini sagliyor.

e ChatBotlar ve Sosyal Medyada Ahsveris Gelisecek: Son yillarda ortaya ¢ikan ve 2016°da asil kimligi
olusan ChatBot’lar, 2017°de gelisimini siirdiirecek ve e-ticarette daha genis bir alan1 kaplayacak. Yapay
zeka uygulamalarinin yalnizca standart cevaplar vermek yerine giinliik bilgileri, haberleri ve online
aligverisi yonlendirmesi, 2017°de e-ticarette ve mobil ticarette yeni bir boyut kazandiracak.

e Kisisel Verilerin Analizi Daha Degerli Olacak: Akilli telefonlar ve tabletlerin giinliik hayatta daha genis
bir alan1 kaplamasi, markalar ve e-ticaret siteleri i¢in bir avantaji da beraberinde getiriyor.

e Video icerikler ve Gérsellerin Etkisi Siirecek: Video igerikleri, kullamicilarin online alisveristeki
kararlarim1 %65 oraninda daha olumlu etkiliyor. 2017°de de video igerikler ve kaliteli gorseller, ¢ekici
olmayi siirdiirecek.

2.4 Mobil Ticaret Uygulayan Firmalardan Bazilar1 (Linkedin, 2015)

Mobil cihazlarin artan kullanimi, mobil ticaretin yiikselmesine neden oldu. M-ticaret uygulamalar1 yalnizca satig
gelirini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda miisterinin ilgi ¢ekici 6zelliklerinden dolayr miisteri tutma oranini da
artirir.

eBay Uygulamasi: Mobil cihazlarin gittikge artan kullanimini fark eden online pazardaki dev devi eBay, kendi
e-ticaret mobil uygulamasi olusturmaya karar verdi. A¢ik artirmalar olusturdu ve kullanicilart uygulamanin her
yerinde bu uygulamay1 kullanarak diinyanin herhangi bir yerinden 24 saat boyunca teklif vermelerini sagladilar.
Kullanicilarin en sevdikleri iiriinleri hizli bir sekilde erigmelerini saglamak i¢in arama sec¢enekleri kolaylastirildi.
Bu mobil ticaret uygulamasi sayesinde aligveris yapan miisteriler eBay hesabin1 PayPal hesabiyla baglayarak
islemleri daha hizli yapabiliyorlardi.

Amazon Uygulamasi: Daima yesil pazarda dev Amazon, eTicaret alanindaki adimlarini atti. Benzersizlikleri
ile taninan kullanicilar, mobil aligveris sepeti uygulamalarini da etkiledi. Bu m-ticaret uygulamasi, civardaki yerel
isletmelerdeki iiriinlerle ilgili teklifleri belirlemek i¢in kullanicinin konumunu kullanir. Ayrica, kullanicilarin
ilgisini ¢cekmek i¢in baglilik programlarini da igeriyorlar

Walmart Uygulamasi: Perakende devi Walmart tarafindan piyasaya siiriilen milkemmel bir mobil ticaret
uygulamasi. 'Scan & Go' kisisel check-out programini yiikseltmek i¢in yakin zamanda mobil kuponlar: eklediler.
Aligverisgiler, 6gelerini taramak ve bir sanal aligveris sepetine eklemek i¢in bu uygulamay1 kullanabilirler. Alig
verig bittiginde, paray:1 bir self-checkout sayacinda ddeyebilirler. Boylece, uzun kuyruklarda harcanan zaman
kazanilabilir.

Starbucks Uygulamasi: Starbucks, Amerika'da en ¢ok kullanilan mobil 6deme uygulamasi olarak listelenmistir.
Miisterilerin kayith Starbuck'taki Odiil Kartinin bilgilerini mobil uygulamalarina yazmalar1 gerekecek. Miisteriler,
en sevdikleri icecekleri izleyebilir, siparis durumunu denetleyebilirler vb. Miisteri deneyimi artirmak igin,
miigteriler belirli sayida yildiz biriktikten sonra bu uygulama da indirimler sunulmaktadir.

CVS Caremark: Bu e-Ticaret uygulamasi en iyi 5 mobil uygulama arasinda yer aldi. Bu mobil uygulama,
kullanicilarin hizli doldurma islemleri gergeklestirmesine, iriinlerde en yeni firsatlar1 bulmalarina, siparis
vermelerine ve yerel magazalarindan aligveris yapmalarini sagliyor.

Q uygulamasi: Bu mobil aligveris sepeti tasarim uygulamasi, kullanicilarin barlarda, stadyumlarda, konserlerde
veya tiyatrolarda yer ayirmalari i¢in On siparis vermelerine olanak taniyor. Miisteriler menii kartina g6z atabilir,
siparis verebilir ve Q app'ini kullanarak siparis i¢in 6deme yapabilir. Siparis hazir oldugunda, misteriler
telefonlarinda uyari bildirimleri alacaklar ve Q app alanina gidebilir ve benzersiz kodu gostererek personelden
toplayabilirler.

Neiman Marcus uygulamasi: Bu mobil uygulama magaza sahipleri ve miisteriler arasinda iletisimi saglamak
i¢in liiks 6zel magaza zinciri Neiman Marcus't gelistirdi. Bu mobil e-ticaret uygulamasi, biri miisteri i¢in, digeri
magaza sahipleri icin olmak {iizere iki arayliz ile olusturuldu. Miisteriler mevcut iiriinleri taramak i¢in bu
uygulamayi kullanabilir ve ayrica magaza sahibinden deneme icin giyecekleri hazir tutmalarini isteyebilir. Ayrica
satig ekipleriyle posta, telefon vb. Yollarla baglant1 kurmak i¢in ¢esitli departmanlari arayabilirler.

Spring Uygulamasi: Bu e-Ticaret uygulamasi, aligveris yapanlarin 700'den fazla marka ile rahatga aligveris
etmelerini saglar. Odeme islemi basit ve daha az zaman harciyor. Alisveriste parmaklarimzin ucunda gesitli
koleksiyon listesi bulabilirsiniz. Ucretsiz kargo hizmeti vermektedir.
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3 M-Ticaretin Gelecegi

Bugiin, mobil ticaret (m-ticaret), herhangi bir ticaret stratejisi i¢in degerli bir taktik olmaya basliyor. En iyi 500
perakende ticaret sirketi m-ticaret ¢ozlimlerine yatirim yapmazlarsa miisterileri daha ¢evik, mobil odakli rakipler
icin kaybetmek zorunda kalacaklar. 2011 mobil ticaret geliri 13.63 milyar dolardan 2012 de 24.81 milyar dolara
yiikselerek 11 milyar dolarla artis gosterdi. 2017 yilina gelindiginde, eMarketer bu biiylimenin devam edecegini
tahmin ediyor.

Asagidaki analizde baktigimizda mobil iizerinden gergeklesen ve 2017 projeksiyonlarint gormekteyiz. Burada
en dnemlisi sagdaki analizdeki cihaz ayrimi, USA'da en ¢ok Tablet ile satinalmanin gergeklestigini goriiyoruz. Bu
demek oluyor ki akilli telefonlara nazaran tablet den yapilan ziyaretlerin daha ¢ok conversion getirecegini
diyebiliriz (USA'nin 2013 e ticaret cirosu 384 Milyar $, agagida gordiigiiniiz gibi bunun sadece 41 Milyar $'1
mobilden ger¢eklesmis, yaklasik %11-12 lik bir oran)

US Retail Mcommerce Sales, 2011-2017
billions, % change and % of retail ecommerce sales

$113.57

US Retail Mcommerce Sales, by Device, 2011-2017
billions and % change

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Tablet $5.43 $13.93 $26.05 $37.32 $51.00 $68.06 $81.20
—%change  352.8% 1565% 87.0% 433% 367% 335% 193%
Smartphone $7.47 $9.91 $14.59 $18.15 $22.50 $27.11 $30.66
—%change 119.8% 328% 471% 244% 240% 205% 131%

Other mobile $0.68 $094 $1.04 $1.25 $150 $165 $1.70
devices

171.7% $96.81

$13.537 - Lol = “achange  698% 388% 106% 198% 202% 97%  35%
ﬁm m m ) Total $13.57 $24.78 $41.68 $56.72 $75.00 $96.81 $113.57
201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 —%change 171.7% 8246% 682% 361% 32.2% 29.1% 17.3%
W Retail mcommerce sales Note: includes products or services ordered using the internet via mobile
. devices, regardless of the method of payment or fulfillment; excludes travel
M % change I % of retail ecommerce sales and event ticket sales

Note: includes products or services ordered using the internet via mobile Source: eMarketer, Sep 2013

devices, regaraless of the method of payment or fulfillment; excludes travel 162445 wwieMarketer.com
and event ticket sales, includes sales on tablets

Source: eMarketer, Sep 2013

162444 wwiceMarketer.com

Tablo 1. M-Ticaret Analizi (Emarketer, 2013)

Simdi, bunu 2012'de 3.09 trilyon dolarlik toplam perakende satislarla karsilastirdiginizda, 24.81 milyar dolarin
fazla 6nemli olmadiginin farkindayiz. Ancak, biiyiime oraninin sasirtici bir sekilde biiyiiyor. Mobil ticaret toplam
e-ticaret, ticaretinin % 10'unu olusturuyor (mobil igin 24,8 milyar dolar, e-ticaret i¢in ise 225 milyar dolar)

Sirketler, miigterilerini daha iyi anlamak i¢in web analitigi, arastirma araglar1 ve diger verileri kullanarak e-
ticaret stratejilerini gelistirmektedir. E-ticaretle karsilagtirildiginda, mobil ticaret hald mevcut durumda, fakat
mobil miigteriyi anlamak i¢in daha fazla teknoloji gereklidir (Appentive, 2016).

The Goldman Sachs Group Rapora gore, 2018’de m-ticaret satiglari 626 milyar dolara ulasacak ve e-ticaret
satislarini iice katlayacak. Bu dngoriiye gore 2018°de internetten sadece akilli telefonlar ve tabletlerden yapilan
satislar neredeyse 5 yil dnce biitiin cihazlar kullanilarak yapilmis internet satislariyla esit hale gelecek. 2017°de
yiizde 16’lik artisla bu sayinin 961 milyon, 2018’de ise yiizde 13’liik artigla 1,09 milyar olacagi dngoriiliiyor
(BpnRapor, 2016).

Gartner’1n verilerine gore, ABD’deki miisterilerin mobil etkilesim davranislarina bakildiginda, 2017 yilina kadar
ABD’deki dijital ticaret gelirlerinin yiizde 50’sini m-ticaretin olusturacagi belirtiliyor. Mobil cihazlarin e-
ticaretteki satiglara ve satislardaki biiylimeye katkis1 iki sekilde olusuyor. Bunlardan biri, miisterilerin satin alimlar1
icin akilli telefon ve tabletlerini kullanmalari, bir digeri ise giderek artan bir sekilde miisterilerin mobil cihazlart
bir aligveris arastirma aract olarak gérmeleri ki bu da kullanicilart eninde sonunda magaza igi veya online olarak
satin alima yonlendiriyor. Global aragtirmalardan ¢ikan sonuglara géz atmak gerekirse, markalarin ylizde 54’1
pazarlama biitgelerinin yiizde 5 veya daha azin1 mobil pazarlamaya harcarken markalarin dortte birine yakim
pazarlama biit¢gelerinden mobil pazarlamaya sadece yiizde 1 ile yetiniyor. Mobil uygulama ve mobil siteler, miisteri
satin alim yolculugunda 6nemli bir yer tuttugu gézlemleniyor. Tiirkiye’de mobil kullanicilarin yiizde 53°1i magaza
igerisinde mobilden fiyat karsilastirmasi yapiyor. Tiirkiye’de aligveris i¢in iirlin arastirmasi yapilirken ylizde 49
oraninda mobil kullaniliyor (Digitalage, 2016a).

Cin’in E-ticaret Satis1 Mobil Sayesinde 1 Trilyon Dolar

Forrester’1in yeni aragtirma raporuna gore, 2019 yilinda Cin’de yapilan online e-ticaret harcamasi 1 trilyon dolara
¢ikacak. Bu biiyiimenin iki dnemli ayagi mobil uygulamalarin gelisimi ve yayginlagsmasi ile, gelisen lojistik aglar
ile en kiigiik sehirlere bile ulagilabilmesi.
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Mobile yatirirm yapmak g¢ok onemli ¢iinkii Cin’de ¢ogu kisi internete baglanmak i¢in mobil cihazlarini
kullaniyor. Cin’in e-ticaret pazari Alibaba‘nin Tmall‘u ve JD.com tarafindan ele gegirilmis durumda. Alibaba’nin
B2C pazar pay1 %57 iken, JD.com’un %21. Toplamda %78’lik pazar payin1 kapmis durumdalar. Ancak mobil
tarafa baktigimizda Alibaba’nin Tmall ve Taobao mobil uygulamalar1 toplamda %85’lik pazar payina sahipler.
JD.com’un pazar payr mobilde %7,1 iken, VIP.com‘un pay1 %1,6. Cin’in mobil e-ticareti tamamen Alibaba
tarafindan gerceklestiriliyor (Eticaret-Analiz, 2016).

Amerika’da Mobil Ticaret 2020 Yilinda 252 Milyar Dolar’1 Asacak

Forrester’'in hazirladigi Mobil Sahtecilik Yonetimi (Coziimleri Raporu’na gore, ABD’de akilli telefon ve
tabletler lizerinden gergeklestirilen mobil ticaretin 2020 yilina kadar yaklasik 252 milyar Dolar’1, mobil
O6demelerin ise 2019 yilina kadar yaklasik 141 milyar Dolar’1 agmas1 bekleniyor (Experian, 2016)

M-Ticaret ve Yaygin Oldugu Sektorler

Yapilan arastirmalara gore diinya ¢apinda 2014 yilinda 285 milyar dolart bulan mobil 6deme hacminin, 2017
yil1 sonunda 800 milyar dolar1 gegmesi bekleniyor. Tiirkiye’de online aligveris yapan her 3 kisiden 1’1 mobil
aligverisi tercih ediyor. Mobil aligveris yapanlarin %52’si iiriin arastirmasi veya karsilastirmast ve 6demesi yapiyor.
En ¢ok 25-34 yas arasindaki iiniversite ve iistii egitim seviyesindeki kisiler mobil araglar ile aligveris yapiyor.
Mobil ticaret yolu ile en fazla satig yapan sektorlerin ayn1 zamanda miisterilerine perakende hizmet verenler
olduklar1 gériiliiyor. Ulkemizde en fazla aligveris yapilan sektdrlerin baginda %53’liik oran ile giyim sektdrii
geliyor. Bu sektorii %34’likk pay ile elektronik, %27 ile seyahat sektorleri takip ediyor. Diinyada ise eglence,
seyahat ve elektronik sektorleri ilk ii¢li olusturuyor (Inveon, 2016).

4 Sonuc¢

Son yillarda mobil teknolojilerin ortaya ¢ikmastyla bircok isletme m-ticareti en iyi sekilde uygulamaya bagladi.
Mobil kullanim yeni pazarlari ortaya ¢ikararak cazibesini artirdi. Amerika, ingiltere ve Cin m-ticaretin en cok
kullanildig: iilkeler arasindadir. Tiirkiye’de online aligveris islem hacmi %19’u mobil cihazlar {izerinden
gerceklestirilerek Diinyada geng tiiketicilerin pazarda 6nemli yere sahip oldugu goriilmektedir.

Mobil ticaretin 6nemli bir yere sahip oldugu firmalarin e-ticareti artik mobil cihazlara uygun programlari
iizerinden gerceklestirmektedirler. Akilli cihaz satiglarinin artmaya devam ettigi son yillarda mobil ticaret araclari
tiiketiciler tarafindan ¢ok kullaniliyor. Tiiketicilerin mobil aligverisi tercih etmesinin sebebi; hiz, {irlin arastirmast
yapabilme promosyon firsatlari, uygun kullanim gibi firsatlar basta gelmektedir

Mobil, Tirkiye ve diinyada gergeklesmekte olan dijital pazarda dnemli bir yere sahip, her gecen yilda da payini
artirmaktadir. Statista’nin verilerine gore 2017°de 76,5 milyar dolarlik bir biiyiime bekleniyor . Ustelik birkag y1l
icinde, mobil cihazlarin, internet aracilig1 ile yapilan satin alimlarin yiizde 87’sini olusturulacag: belirtiliyor. Tiim
bu veriler, mobilin kisilerin giindelik hayatina nasil girdiyse markalarinda giinliik hayatlarinda yer almaya
baslayacagina isaret ediyor (Digitalage, 2016a).

Diinya da ve Tirkiye’de e-ticaret ¢ok hizli bir sekilde biiyliime géstermektedir. Diinyada Amerikali tiiketiciler
aligverislerinin  %70’¢ yakinini, Avrupa tiiketicilerin  %35’¢ yakii aligveriglerini internet {izerinden
gerceklestiriyor. Internetin ortaya cikisi ile e-ticaret, her gecen giin diinya piyasalarinda yerini artirmaya devam
ederken, Tirkiye de bu alanda Avrupa'nin en biiyiik pazarlarindan biri olmaya devam etmektedir.

Diinya e-ticaret hacmi, net olarak hesaplanamasa da, istatistikler gore 10 trilyon dolar1 agtigin1 tahmin ediliyor.
Tiirkiye 30 milyon internet kullanicisiyla, diinyanin en biiyiik 12'nci internet pazari konumunda, ortalama her yil
yaklagsik yiizde 50 biiyiime gostermektedir.
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