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Abstract

This work puts forward both the current situation of Turkish enterprises in Kazakhstan according to
production, marketing and financial dimensions; presents foresights and projections to future in respect of the
structural dimension, and proposes advices to investors in the light of these foresights and projections. This work
introduces the situation of Turkish enterprises based in Kazakhstan in the 20th year of independence by making
the structural analysis. By looking to the findings (symptoms) of this work, in particular the datum findings of
the SWOT analysis, we evaluate the problems of Turkish investors and present some solutions. In this paper
benefited from the datum of the Turkish firms working in Kazakhstan.
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1 Giris

Diinyada sanayi devrimi ile birlikte {iretimin boyutlar1 degismis, ticari faaliyetlerin gelisim hizi da artmustir.
Atolyelerden sehirlerdeki fabrikalara, fabrikalardan bolgesel fabrikalara, buradan da ulusal fabrikalara
gecilmistir. Bu gelisme yakin ge¢cmiste de daha degisik boyutlar kazanarak; kiiciik ¢apli ihracat olanaklari olan
ulusal igletmelerden, tek bir yonetim altinda ve gesitli {ilkelerdeki faaliyetleri kapsayan ¢ok uluslu sirketlere,
giiniimiizde de kiiresel isletmelere kadar uzanmistir.

Diinyadaki yeni ve hizli degisim ve gelismeler isletmeleri uluslararasi ve kiiresel iiretim yapmaya
yoneltmektedir. S6z konusu gelismelerin disinda kalan ya da kiiresellesme siireci igerisinde yer almayan
isletmelerin rekabet etme ve ayakta kalma sans1 azalmaktadir. Bu durumu degisime bagli yeni ticari yapilanmalar
ve yeni yatirim alanlari, glimriikk duvarlarmin kalkmasi, bolgesel birlesmelerin ¢cogalmasi, hizli teknolojik
geligsmeler, bazi iiriinlerin diinya markasi haline gelmesi, isletmelerin 6l¢ek ekonomilerinden yararlanma istegi
ve rekabet, stratejik ortakliklar gibi nedenler desteklemekte ve isletmeleri istemese de ¢ok uluslagma siirecine
sokmaktadir. Dolaysi ile bu ve benzeri gelismeler, isletmeleri geleneksel biiyiime yollarindan daha ¢ok diger
isletmelerle c¢esitli sekillerde isbirligi yaparak daha etkili faaliyet gostermeye, daha hizli biiyiimeye ve c¢ok
uluslagma siirecine bir sekilde girmeye zorlamaktadir.

Diinya {ilkeleri karsilastirildiginda, iilkelerin uzun dénem ekonomik biiyiime performanslarinda onemli
farkliliklar bulundugu goériilmektedir. Uzun donem biiylime oranlari arasindaki farkliliklar ekonomik biiyiimenin
belirleyicileri tarafindan agiklanir. Farkli iilkeler veya iilke gruplari i¢in ekonomik biiyiimenin belirleyicileri ve
bunlarin biiyiimeyi nasil etkilediklerini ortaya koyan calismalarda biiylimenin; ekonomik faktorler, demografik
faktorler, teknolojik gelisme, dogal kaynaklar, cografya ve iklim, siyasi, sosyal ve kiiltiirel faktorler tarafindan
aciklanamaya calisildigi goriilmektedir. Biiylimenin bu sekilde ifade edilebilecek olan belirleyicileri
birbirilerinden ve daha énceki diizeylerinden bagimsiz degildirler. Ornegin herhangi bir iilkedeki siyasi istikrar
durumu biiylimenin ekonomik belirleyicilerini de etkiler ya da daha onceki yillarda iilkede saglanan hizlh
teknolojik gelismeler gelecek teknolojik gelismeler i¢in zemin hazirlarlar (Agayev, 2010:162).

Ulkeler belirli bir biiyiime hizin1 yakalamak ya da gerekli gordiigii yatirimlarr gergeklestirmek igin yeteri
diizeyde kaynaga sahip degillerse ya bor¢ kullanirlar ya da yabanci sermayeleri kendilerine davet ederler. Bu da
iilkeler arasinda sermaye hareketliligine neden olur.

Yabanci sermaye, disarda yerlesik durumda bulunan kisi ve kuruluslarin iilke i¢inde mali ya da fiziki yatirim
yapmalar1 ya da ticari faaliyette bulunmalari seklinde tanimlanabilir. Yabanci sermaye yatirimlart bir iilkenin
sabit sermaye stokunun artmasina katkida bulunmasi, teknoloji ve isletmecilik bilgisi getirmesi, istihdam
yaratmasi, rekabeti gelistirmesi, 6demeler dengesi agigin1 azaltmasi, i¢ piyasaya dinamizm kazandirmasi, teknik
eleman ve yonetici agigini azaltmasi yoniiyle katkida bulunmaktadir. S6z konusu nedenlerle diinyadaki genel
egilim, yabanci sermaye yatirimlarini tesvik yoniindedir (Tandircioglu ve Ozen, 2003:105).

Sermaye hareketleri portfoy yatirnmlari ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlar1 seklinde iki guruba ayrilirlar.
Portfoy yatirimlari, herhangi bir yabanci lilkeden borg¢ senedi, tahvil veya hisse senedinin satin alinmasini ifade
eder. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ise yabanci iilkelere yeni bir sirketin kurulmasi, var olan bir sirketin
satin alinmasi veya sermayesinin artirilmasi anlamina gelir (Agayev, 2010:163).

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, OECD tarafindan bir iilkedeki yerlesik bir birimin, baska bir tilkedeki
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isletmede siirekli bir menfaat iligkisini elde etmek amaciyla yaptig1 yatirim olarak tanimlanmaktadir (OECD,
2003:3). Baska bir ifadeyle, dogrudan yabanci sermaye yatirimlari bir ekonomide yerlesik bir birim tarafindan
bagka tilkede yerlesik olan bir tesebbiiste kalic1 bir ekonomik bag olusturma amaciyla yapilan bir uluslararasi
yatirrm kategorisidir (Delice, 2005:173). Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, gelismekte olan iilkelerin
sermaye birikiminden yoksun olmalart nedeniyle biiylik onem arz etmektedir. Yeterli sermaye birikimi
bulunmadan firetim iliskilerini konumlandirmak ve isgiiclinii bu {iretim iligkileri ¢ercevesinde yonlendirmek
miimkiin degildir. Bu nedenle dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, gelismekte olan {ilkeler agisindan son
derece 6nemlidir (Biilbiil ve Emirmahmutoglu, 2010:208).

Sermaye sahibi yatirimcinin bagska iilkelerde yatirim yaparken gozettigi amag géz dniinde bulunduruldugunda
uluslararasi sermaye yatirimlari, dogrudan yabanci sermaye yatirimlar: ve dolayli (portfdy) yatirimlart olmak
iizere iki sekilde gerceklesmektedir (Savasan, 2006). Her ikisi de sermaye transferi olmakla birlikte dogrudan
yabanct sermaye yatirimlari sermaye ile birlikte teknoloji, know-how, isletmecilik bilgisinin aktarimini
saglamaktadir (Karluk, 1983:15).

Diinya ekonomisinde &nemi gittikce artan dogrudan yabanci sermaye yatirimlari genel olarak, yatirim
faaliyetlerini birden fazla iilkede siirdiiren ve iiretimle ilgili kararlar1 bir merkezden alan veya cesitli yollarla
bagl sirketlerin kararlarin etkileyen ¢ok uluslu sirketler tarafindan yapilmaktadir (Caliskan, 2003). Cok uluslu
sirketleri bagka iilkelerde yatirima yonlendiren temel giidii kar ve karliligin devamidir. Kérin devamliligini
saglayan en 6nemli etken ise ekonomik ve siyasi istikrardir (Giiglii, 2003). Yapilacak yatirimin niteligine gore,
tilkenin gelismislik seviyesi, piyasa biiytikliigi, disa agiklik, vergi ve tesvik politikalar1 da 6nem tagimaktadir. Bu
nedenle, yabanci yatirimlari ¢ekmek isteyen gelismekte olan iilkeler bu konuda daha da 6zendirici diizenlemeler
yapmaya baglamistir. Bu diizenlemeler piyasalarin serbestlesmesi, yatirim indirimi, vergi tatili, bedava arsa
tahsisi, vergi indirimi olabilecegi gibi tamitimlarin yapilmasi ve hatta tegviklerin verilmesi seklinde
olabilmektedir (Goz, 2009:1).

Isletmelerin kiiresel degisikliklere ayak uydurabilmesi ve daha da 6nemlisi kendi yasamim siirdiirebilmesi i¢cin
diinyadaki yeni gelismeleri takip etmesi ve ¢ok uluslagma siirecine bir sekilde girmesi gerekmektedir.

Diinyada ¢ok uluslu isletmeciligin gelismesi ve faaliyetlerinin ¢ok biiyiik boyutlara ulagsmasi igletmelerin de
O6nemini artirmigtir. Yapilan isletmecilik faaliyetleri ve bunun sonucu olusan kazanglarin diinyadaki bazi
devletlerin toplam kazanglarina ulagmasi ve hatta gegmesi bu dnemi daha da artirmigtir. Ayrica bu gibi gelismeler
iilkelerin pazarlik giiciinii yiikseltmekte ve diger {ilkeler {izerinde niifuz saglamaktadir. Bu baglamda isletmelerin
uluslararasi isletmecilik faaliyetleri i¢inde yer almasi ve yurt disinda yatirimlara girmesi biiylik 6nem arz
etmektedir.

Cok uluslu isletmeler, iki ya da daha fazla iilkede ticari faaliyette bulunan, tek bir merkezden kontrol edilen,
hukuken birbirinden bagimsiz, ancak ekonomik olarak birbirine bagli ortakliklardan olusurlar (Aydin, 1997:5).
Cok uluslu igletmeler, yatirim faaliyetlerini birden fazla iilkede siirdiiren ve gesitli yollarla, bagl sirketlerin
kararlarmi etkileyebilen igletmelerdir (Alpar, 1978:26). Bagka bir tanima goére ¢ok uluslu isletmeler, gittikleri
iilkede yabanci sermayeyi diizenleyen mevzuata uygun olarak direkt yatirim seklinde 6zel bir yatirimda bulunan,
orgiit yapisi, karar alma ve denetim davraniglar1 agisindan bir biitiinlik gdsteren ve uluslararasi faaliyetleriyle
taninmig olan firmalardir (Yiksel, 1999:113).

Cok uluslu isletmeler, iilkelere gesitli stratejiler kullanarak girerler. Bu stratejiler, ihracat, lisans, yetki ve
teknoloji anlagsmalar1 veya lilke disinda tiretim, portfdy yatirimlari, yonetim anlagmalari, yabanct sube agma,
yavru sirket, otak girisim vb. seklinde siralayabiliriz.

Tirk firmalarin ¢ok uluslu igletmecilik faaliyetleri ve bunlarin gelisimi 1980°li yillar ve daha ¢ok 1990’11 yillar
ve sonrasinda goriilmektedir. Bunda da sermayenin yurt digina ihracina iliskin ¢ikarilan kanun ve saglanan
tesviklerin etkili oldugu sdylenebilir.

Isletmelerin yurt digindaki yatirnmlarinin hangi asamada ve uluslararasi isletmeciliginde neresinde oldugu, hem
devletler agisindan hem de bu alanda yatirim yapacak diger isletmeler agisindan dnem arz etmektedir. Bu
kapsamda Kazakistan’da faaliyet gosteren Tiirk isletmelerinin Kazakistan yatirimlar ile ilgili literatiir
incelendiginde, hemen hemen bu konuda bilimsel anlamda bir ¢alijmanin yapilmamis oldugu ve yapilan
calismalarin da az ve sinirli diizeyde calismalar oldugu goriilecektir. Bu olgu da calismanin 6nemini
artirmaktadir.

2 Kazakistan’da Yerlesik Tiirk Firmalarinin Yapisi ve Gelecege iliskin Ongorii ve
Oneriler

2.1 Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Bu ¢alismanin temel amaci, Kazakistan’da yerlesik Tiirk isletmelerinin, {iretim pazarlama ve finansal anlamda
geldigi noktay1 ortaya koymak, yapisal anlamda degerlendirmelerde bulunmak, gelecegine iliskin dngdriiler
yapmak ve bu dngoriiler dogrultusunda yatirimeilara dnerilerde bulunmaktir.

Tiirk isletmelerin Kazakistan’daki yatirimlarinin hangi asamada ve uluslararasi isletmeciliginde neresinde
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oldugu, hem makro karar vericiler agisindan hem de bu alanda yatirim yapacak diger isletmeler (mikro karar
vericiler) acisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica Tiirk isletmelerinin Kazakistan yatirimlari ile ilgili literatiir
incelendiginde, hemen hemen bu konuda bilimsel anlamda bir ¢alismanin yapilmamis oldugu ve yapilan
calismalarinda az ve sinirli diizeyde caligmalar oldugu goriilmektedir. Bu olguda calismanin 6nemini
artirmaktadir. Elde edilen sonuglar Tiirkiye’nin Kazakistan ekonomik iligkileri konusunda hem fikir vermesi hem
de olas1 durumlara karsi da 6nceden 6nlem alinmasina ve yeni projelerin gelistirilebilmesine de 151k tutacaktir.

2.2 Arastirmanm Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Kazakistan’da faaliyet gosteren Tiirk isletmeleri olusturmaktadir. Bu kapsamda
Kazakistan’da faaliyet gosteren Kazak Tiirk Is Adamlar1 Dernegi’ne (KATIAD) iiye isletmeler ve dernek iiyesi
olmayan (faaliyetlerini herhangi bir dernek tiyeligi catist altinda siirdiirmeyen) isletmeler arasindan galigmanin
orneklemi belirlenmistir. Orneklem, belirlemede isletmelerin nitelikleri faaliyet konular1 gz Oniinde
bulundurulmus, farkli sektdrlerden isletme yoneticilerinin fikirlerini almak adina basit tesadiifi 6rneklemeden
kaginilmigtir. Caligmanin niteligi de goz onilinde tutularak olasilifa dayali olmayan “yargisal 6rnekleme” ve
“kartopu Orneklemesi” tekniklerinden faydalanilmistir. Bu kapsamda oncelikle KATIAD iiyesi 150 isletmeye
internet yolu ile anket gonderilmis yeterli sayida anketin geri donmeyecegi anlasilinca, yargisal 6rnekleme
yontemi kullanilarak faaliyet konulari ve ¢alisma alanlari gdz oniine alinarak 100 isletme belirlenmis ve bu
isletmeler adreslerinde ziyaret edilerek igletme yoneticilerine anket uygulanmistir. Uygulama kapsaminda anket
uygulamasini kabul eden s6z konusu isletmelerden 81 adet isletme yoneticisi ile goriisiilmiis ve anket
uygulanmistir. Ayrica bu goriismeler esnasinda, ilgili isletme yoneticilerinden anket uygulamasina yardimci
olabilecek baska isletme yoneticileri ile iletisim konusunda yardim sorulmus ve onlarin tavsiye ve onerilerinden
faydalamlarak KATIAD iiyesi olmayan isletme yoneticileri ile temas kurulmus ve bu kapsamda da 35 adet
gorisme yapilmistir. Elde edilen toplam 116 anket formundan, bazilart eksik ve hatali doldurmalar nedeniyle
degerlendirmeye alinmamis olup, toplam 108 anket formu degerlendirme ve arastirma kapsamina alinmgtir.

2.3 Verilerin Toplanmasi

Calismaya ait verilerin toplanmasinda, yatirimcilara yonelik 3 asamali bir anket formu olusturulmustur.
Anketin birinci agamasinda isletmeye iligkin genel bilgiler sorulmustur. Anketin ikinci kisminda, isletmelerin
sermaye yapilarina iliskin sorulara cevap alinmistir. Anketin ii¢iincii kisminda ise yatirimeilarin karsilastiklari
sorunlar ve Tiirk yatirimeilarin giiglii ve zayif yanlar ile karst karsiya kaldiklar firsatlar ve tehditlere iligkin
gorisleri alinmaya c¢alisilmistir. Arastirmada anketin birinci ve ikinci agsamasinda agik uglu sorular ve ¢oktan
secmeli ve/veya siralamali sorular kullanilmistir. Anketin {iglincii asamasinda ise yatirimcilarin karsilagtiklari
sorunlar belirlemek ve SWOT analizinde kullanilmak tizere agik uclu sorulardan yararlanilmistir. A¢ik uglu soru
kullanilmasinin en temel nedeni sorunlara iligkin yatirimcilar: yonlendirmeden kaginmaktir.

2.4 Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Anket uygulamasi gergeklestirildikten sonra, degerlendirilmeye alinan veriler ankete katilan igletmelerin genel
yapisini tespit etmek iizere ylizde ve frekans yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirmada veriler SPSS 15
paket programi kullanilarak analiz edilerek yorumlanmustir.

3 Arastirma Ile lgili Bulgular ve Degerlendirmeler

3.1 Kazakistan’da Tiirk Yatirimlarina iliskin Genel Bilgiler

Kazakistan’da Tiirk yatirimeilarinin yatirim  faaliyetleri Kazakistan’in bagimsizlik siireci ile birlikte
baslamistir. Bu baglamda Kazakistan’da faaliyet gosteren Tiirk igletmelerinin yaklasik %25’inin Bagimsizliginin
ilk yillarinda kuruldugunu soyleyebiliriz.

Frekans | Yiizde
1Yl 6 5,56
2 yil 0 0,00
3-5yil 23 21,30
6-10 yil 45 | 41,67
11 y1l ve iizeri 34 31,48
Toplam 108 | 100,00

Tablo 1. Kazakistan daki Tiirk Isletmelerinin Faaliyet Siireleri

Tablo 1’den de goriilecegi lizere Kazakistan’da on yildan daha fazla siirede faaliyette bulunan yatirimei
isletmelerin oran1 %31,48°dir. Ankete katilan igletmelerin %41,67’si 6 ila 10 y1l arasinda Kazakistan’da yatirim
faaliyetinde bulunan isletmelerdir. 3 ila 5 yil arasinda siirede faaliyet gdsteren yatirimei firmalarin orani ise
%21,30 iken sadece %5,56 oraninda yatirimci son bir yil i¢inde Kazakistan’da yatirim faaliyetinde bulunan
isletmelerdir. 2 yil siire ile faaliyet gosteren herhangi bir Tiirk yatirimcisinin olmamasi da, dénemin Kriz
yillarina karsilik gelmesi anlaminda dikkat cekmektedir.
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Tablo 2’de Kazakistan’daki Tiirk yatirimlarinin sermaye biiyilikliigi anlaminda dagilimi goriilmektedir.
Arastirmaya katilan firmalarin %43,52°si bir milyon dalar ve altinda sermaye ile isletmecilik faaliyetlerini
yiiriitmektedirler. Isletmelerin %32,41°i 1 ila 5 milyon dolar arasinda yatirimi olan isletmelerdir. 5 ila 10 milyon
dolar arasinda sermaye yatirimi bulunan firmalarin orani %8,33’diir. 10 milyon ile 50 milyon dolar arasinda
sermaye yatirimi bulunan igletme sayisi 11 ve bunlarin toplam igindeki pay1 da %10,19°dur. Ankete cevap veren
isletmelerin sadece %5,56’s1 50 milyon dolar ve iizeri sermaye ile Kazakistan’da yerlesik olarak isletmecilik
faaliyeti siirdiiren Tiirk yatirimcilardir.

Frekans | Yiizde

1 milyon § ve alt1 47 | 43,52

1 milyon § iizeri ile 5 milyon $ arasi 35| 3241

5 milyon §$ iizeri ile 10 milyon $ arasi 9 8,33

10 milyon $ iizeri ile 20 milyon $ arasi 5 4,63
20 milyon $ iizeri ile 50 milyon $ arasi 6 5,56
50 milyon § ve iizeri 6 5,56
Toplam 108 | 100,00

Tablo 2. Kazakistan daki Tiirk Yatirimcilarin Sermaye Yatirimlarimin Dagilimi

Aragtirma kapsaminda Kazakistan’daki Tiirk yatinmlarinin sektdrel dagilimi incelenmis ve inceleme
kapsaminda yatirimlarin, ticaret, imalat ve montaj sanayi, Miiteahhitlik hizmetleri (Insaat) ve turizm alanlarinda
yogunlastig1 gozlenmistir. Bu baglamda sektorler itibariyle birinci sirada %24,83 ile Ticaret yer almaktadir. Bunu
% 23,49 ile Tmalat ve Montaj sanayi izlemektedir. Miiteahhitlik hizmetleri %16,11, Turizm sektorii %12,75,
Ulastirma-Dagitim, Tekstil ve Proje Damigmanlik Hizmetleri %4,03 ile aymi siray1 paylagmaktadirlar. Saglik
sektorii toplam Tiirk yatirimcilar igerisinde oran olarak %3,36’lik bir paya sahip olsa da isletme biiytikliikleri ve
faaliyet alanlar itibariyle dikkat ¢ekmekte ve diger isletmelere 6rnek teskil edecek niteliktedirler.

Frekans | Yiizde
Dagitim birimleri (sirketleri) kurma 89 82,41
Ortak girisim 15 13,89
Kazakistan disindaki Isletmeye bagl subeler 12 11,11
Temsilcilik agma 9 8,33
Lisans Anlagmasi 9 8,33
Franchising 8 7,41
Anlasmali Uretim 3 2,78
Stratejik Anlagmalar 3 2,78
Tamamen Entegre edilmis iiretim 3 2,78
Yo6netim Anlagmast 1 0,93
Toplam 152 140,74

Tablo 3. Tiirk Yatinmcilarin Kazakistan 'da Uygulamis Olduklar: Yatirim Modelleri

Kazakistan’da yerlesik Tiirk isletmelerinin uluslararasilasma diizeyini gérmek iizere Kazakistan disinda
faaliyette bulundugu iilkeler sorulmus ve elde edilen veriler Tiirk isletmelerinin %62’sinin Kazakistan disinda
yatirrmi olmadigini ve faaliyet gostermedigini ortaya koymustur. Baska bir deyisle Kazakistan’daki Tiirk
yatirrmcilarinin  yaklagik olarak %38’inin Kazakistan disinda en az bir {ilkede isletmecilik faaliyetinde
bulundugu sonucuna ulagilmistir. Yine Kazakistan’da yatirimi bulunan Tiirk yatirrmcilarin Kazakistan disinda en
az iki tilkede yatirim faaliyeti iginde olma oran1 %21°dir. Bu verilerden hareketle Kazakistan’da yatirim: bulunan
her 100 yatirnmcidan 21’inin Kazakistan disinda farkli iki iilkede daha yatirimlart oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Bu bulgu Tiirk isletmelerinin uluslararasilagsma siirecinin de neresinde oldugunu gdstermesi ve
farkl: tilkelerde faaliyet gostermenin isletmelerin iilke risklerini azaltmasi agisindan da 6nemlidir. Ayrica farkl
iilkelerde var olmak ve faaliyetlerini siirdiirmek isletme agisindan ilke riskinin azaltilmasi agisindan da 6nem arz
etmektedir.

Tablo 3’de Tiirk yatirnmeilarin Kazakistan pazarina giriste uyguladiklar1 yatirnm modellerini (stratejilerini)
gormekteyiz. Tirk isletmelerinin %82,41°1 kendi sirketini kurma ya da dagitim birimlerini kurma seklinde
orgiitlendigi goriilmektedir. Yani Tiirk yatirimcilar Kazakistan’da faaliyetlerini biiyiik 6l¢iide kurmus olduklari
sirketler vasitasiyla yiriitmektedirler. Yatirim stratejisi olarak kullanilan ikinci model ise %13,89 ile Ortak
girisim modelidir. Bunu %11,11 ile Kazakistan disindaki isletmeye bagli subeler izlemektedir. Tiirk
yatirimeilarinin yatirimlarinda %8,33 oraninda temsilcilik agma ve Lisans anlagsmasi modeli kullanilmaktadir.
Yatirimcilar tarafindan Franchising kullanimi ise%7,41°dir. Arastirmaya 108 firma verisi kullanilmakta birlikte
kullanilan modelin 152 olarak ¢ikmasi bir¢ok yatirimeinin Kazakistan pazarina birden fazla yatirim modeli ile
girdigini gdstermesi agisindan da dnemlidir. Yani bir yatirimc1 hem Lisans anlagsmas1 hem Ortak girisim modelini
kullanmakta hem de kendi sirketini kurarak faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bunun en 6nemli nedeni de bir
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yatirimeinin birden ¢ok sektorde faaliyette bulunmasidir. S6z konusu veriler Tiirk yatirimcilarin uluslararasi
isletmeciligin neresinde oldugunu gostermesi bakimindan anlamlidir.

3.2 Kazakistan’da Tiirk Sermaye Yatirimlari ve Finansmani

Kazakistan’da ikamet eden Tiirk yatirnmcilari, Kazakistan pazarinda dogrudan sermaye ihraci seklinde
faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Arastirmaya katilan tiim yatirimcilar, ne Kazakistan’da ne Tiirkiye’de ne de
baska bir iilkede dolayli yatirim yapmadigini (dolayli yatirimlarinin olmadigini) belirtmislerdir. Yatirimcilarin
tamami “Kazakistan, Tiirkiye ya da bagka iilkelerde isletme olarak dolayli yatirimlariniz var mi1?” sorusuna
“Hayir” cevabi vermislerdir. Tlim yatirimeilar yatirimlarmi direk yatirim seklinde organize etmektedirler.

Frekans Yiizde
Nakdi Sermaye transferi 47 43,52
Sermaye Mali Transferi 4 3,70
Nakdi sermaye + Sermaye Mali Transferi 57 52,78
Toplam 108 100,00

Tablo 4. Yatirimlarda Kullanilan Sermayenin Niteligi

Yatirimetlar “Isletmenizin Kazakistan'da, yaklasik olarak, sermaye yatirimlarin orami nedir?” seklindeki
soruya da “% 100 direkt yatirim” seklinde yanitlamislardir. Direk yatirimlarin finansmaninda kullanilan
sermayenin niteligi ve ylizde dagilimi Tablo 4’de verilmistir. Buna goére yatirimlarin finansmaninda firmalarin
%43.52 nakdi sermaye transferi, %3,78 sermaye mali transferi ve %52.78’i de hem nakdi sermaye hem de
sermaye mal1 transferi yoluna gitmislerdir.

Frekans Yiizde
Tamamen sirket 6z kaynaklarindan 84 77,78
Oz kaynak + Bor¢-Banka kredisi ile 20 18,52
Oz kaynak + Tesvik kredilerinden yararlanarak 0 0
Tamamen Banka kredisi ile 0 0
Ev sahibi iilke (Kazakistan) tarafindan saglanan tesvikler ile 0 0
Oz kaynak + Ev sahibi iilke tesvik kredileri ile 0 0
Oz kaynak + Ev sahibi iilke tesvik kredileri+ Bor¢-Banka kredisi ile 4 3,70
Toplam 108 100

Tablo 5. Yatirimlarin Finansmani

Tablo 5 bulgular Tiirk yatirnmeilarin, Kazakistan yatirimlarinin finansmaninda tek basina banka kredisi ve ev
sahibi ilke tarafindan saglanan tesvik kullanmadiklarini gostermektedir. Firmalarin %77,78’1 tamamen isletme
6z kaynaklari ile yatirimlarini finanse etmislerdir. Oz kaynak + Borg-Banka kredisi ile yatirimlarim finanse eden
isletmelerin oran1 %18,52 ve Oz kaynak + Ev sahibi iilke tesvik kredileri + Borg-Banka kredisi ile yatirimlarim
finanse eden firmalarin orani ise %3,70’dir.

3.3 Kazakistan’da Tiirk Yatirnmcilarinin Temel Sorunlar

Tirk yatirimeilarinin kargilastiklart temel sorunlarin bir kismi Kazakistan’in kendi yapisindan kaynakli
sorunlar olustururken bazilarmin da Tirkiye kaynakli sorunlar oldugu goriilmektedir. Bu sorunlar genel
hatlartyla, hukuki ve biirokratik yapidan kaynakli sorunlar, {iretim ve pazarlamada karsilasilan sorunlar, teknik
alt yapt ve hammadde temininde karsilasilan sorunlar ve yetismis insan giicii ve kalifiye eleman kaynakli
sorunlardir. Bu sorunlar 6nem sirastyla;

1. Biirokrasi, hukuki alt yap1 ve buna bagli agir1 biirokratik islemler ve bundan kaynakli asir1 hantal islemeyen
kurumsal yap1 ve farkli yasal uygulamalar,

2. Yetigmis insan giicii problemi, kaliteli ve kalifiye eleman eksikligi,

3. Hukuki mevzuatin ¢cok karmasik olmasi, yapisal problemler, yasal yetersizlikler,

4. Kamudaki yolsuzluk ve riigvetler, resmi kurumlarin gayri resmi baskilari,

5. Elgilik personelinin yeterli derecede ilgi gostermemesi, girisimcileri sahiplenmemesi,

6. Pasaport kayit islemleri ve vize konusundaki zorluklar ve farkli uygulamalar,

7. Tahsilat problemleri ve kredili alacaklarin tahsili sorunu,

8. Yerel biirokrasinin Tiirk girisimciler tarafindan yeterince bilinmemesi ve bundan kaynakli sorunlar,

9. Altyapr sorunlari (enerji kesintisi gibi) ve hammadde temininde karsilasilan giicliikler,

10. Ara mal ve malzeme alt sanayi eksikligi, yan sanayinin gelismemis olmasi ve buna bagh yiikselen
maliyetler,

11. Bakim-onarim servis hizmetlerinin yetersizligi, teknik servis alt yap1 eksikligi,

12. Glimriik birligi sonrasinda karsilagilan agir1 gliimriik tarifeleri ve buna bagl ithalat zorluklari,

13. Sigorta ve emeklilik islemlerine iligkin {ilkeler arasindaki farkli yasal uygulamalar, denklik sorunu ve
Kazakistan’da yapilan sigorta 6demelerinin Tiirkiye’de kullanilamamasi
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14. Lojistik problemi,

15. Tiirk yatirnmcilar arasinda birlikteligin kurulamamasi ve sorunlarin ¢éziimiine yonelik ortak ¢oziimlerin

ortaya konulamamasi ve ortak ticari birliklerin kurulamamasi.

Temel sorunlar incelendiginde, hukuksal sorunlar ve biirokraside yasanan giicliikler yatirimcilar agisindan
ciddi bir sorun olarak gorilmektedir. Bunun yaninda yetismis insan giicii, kalifiye eleman sorunu da énemli bir
baglik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma izinleri lisanslar vb. kisitlamalar nedeniyle {ilke digindan personel
temin edemeyen isletmeler, yeni teknolojileri bilen ¢agin gereklerine uygun personel ihtiyaci ile karsi karsiya
gelmekte ve bu da isletmecilik faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Diger taraftan yolsuzluk, riisvet sorunu ve
resmi kurumlarin gayri resmi uygulamalari en Onemli sorunlar arasinda yer almakta ve birgok girisimci
tarafindan ¢esitli sekillerde dile getirilmektedir.

3.4 Kazakistan’da Tiirk Yatirimcilar: ve Yatirnmlari

Kazakistan’da Tirk yatirimcilari ve yatirimlarn stratejik yonetim bakis agis1 altinda incelenmekte ve
Kazakistan’daki Tiirk yatirimlarinin ve yatirimeilarin bir SWOT analizi yapilmaktadir (Tablo 6). Burada amag
Kazakistan’daki Tiirk yatirimlarini etkileyen cevresel kosullardaki degismeleri géz oniinde bulunduran ve bu
degisimlerin ne gibi firsatlar yarattigini ve ne gibi tehlikeleri beraberinde getirdigini tespite ¢aligmaktir. Ayrica
Tirk yatirnmlarmin ve yatirimcilarinin kuvvetli ve zayif yonlerini ayr1 ayr1 degerlemeye tabi tutarak kit
kaynaklarin ve imkanlarin etkin kullanimimnin saglanmasi hususunda karar vericilere onerilerde bulunulmasi

hedeflenmektedir.

GUCLU YONLER

e Bilgi birikimi tecriibe deneyim,

e Bir dnceki iyi i§ referanslar,

o Farklilagtirilmis iiriinlerle piyasaya girebilme
imkanlari,

e Girisimei ruhu ve problem ¢ézme yetisi

e Hizmet farkliligy,

e Pazari taniyor olma,

e Politik siyasi kiiltiirel yakinlik,

e Tiirk malinin diger mallar karsisindaki olumlu
imaj1 (kalite ve giiven), marka tercihi (talep) ve
kalite standardu.

ZAYIF YONLER

o Kazakistan hakkinda donaniml: bilgi eksikligi,

o Piyasa arastirmasi giicliigi,

o Ticari zihniyet farklilifi,

o Ticari problemler kaynakli itici Kazak Tiirk
iligkileri,

o Tiirklere bakis kotii Tiirk imaj,

e Yabanci olmak ve yerli firma olmamaktan
kaynaklanan sorunlar,

e Yabancilara yonelik yiiksek kira miktari
uygulamalari,

e Yasal olmayan uygulamalara maruz kalma
derecesi.

FIRSATLAR

e Pazarin yapisi, bakir bir pazar olmasi,

o Asya iilkelerine cografi yakinlik,

o Bolge tilkeleri icinde yiiksek gelismislik orani,

o Kazakistan’in bolgede lider iilke konumunda
olmasi,

e Bagimsizlik sonrasi yeniden yapilanma ve buna
bagli biiylik yatirim firsatlari,

¢ Dogal kaynak zenginligi ve islenmemis topraklar,

e Kazakistan-Rusya-Belarus arasindaki glimriik
birligi anlagmasiyla genisleyen biiyiik pazar
konumu,

e Satiglarin nakit yogun yapilmasi ve buna bagl
yiiksek nakit girisleri,

e Gelisen bir pazar yapisina sahip olmasi, buna bagh
pazar boslugu ve sektorel agiklar,

o Belirli bolgelerde ucuz isgiicii imkanlart,

e Rekabetin azligy, yiiksek kar marjlari,

e Tarimsal faaliyetlerdeki gelismeler,

e Yabanci yatirimeilarin gesitli risk olasiliklar
nedeniyle piyasaya girememesi,

e Ulkenin ekonomik olarak gelisme potansiyeli ve
iiretim ihtiyact.

TEHDITLER

e Altyap1 imkanlarinin yetersizligi,

o Biirokratik islem farkliliklar1,

o Cin mali lirlinlerin pazardaki hakimiyeti,

o Dogal kaynaklara (Hammadde kaynaklarina) bagl
bir ekonomi olmasi,

o Etnik yapidaki karisikliklar ve buna bagli olmasi
muhtemel riskler,

o Gelismemis hukuki yapi, yasal sorunlar ve
demokratik yapinin tamamen oturmamis olmast,

e Giiven sorunu ve buna bagli risk,

o illegal baskilar ve yasalardaki zayifliklar,

o Nitelikli eleman bulma zorluklar1 ve hizmete
ulasmada sikintilar,

e Pazarm-piyasanin bilinmemesi,

e Pazardaki farkliliklarin dogru analizinin
yapilamamasi,

o Politik risk tek kisiye bagli siyaset

e Yonetsel ve hukuki nedenlerden kaynakli sektorler
ici haksiz rekabet uygulamalari,

e Yabanci yatirimciya olan olumsuz bakis acist ve
kiiltiirel uyumsuzluklar,

e Yetigmis insan giicii eksikligi

o Zayif 6zel sektor

Tablo 6. Kazakistan’da Tiirk Yatirumcilar ve Isletmelerinin Giiclii-Zayif Yonlerivle Karsi Karsiya Olduklar
Firsat ve Tehditler
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Yatirimcilar rekabet avantaji saglamak veya mevcut avantaji devam ettirebilmek icin cesitli stratejiler
gelistirerek uygulayacaklardir. Gerekli ve uygun stratejiyi kararlastiramayan veya strateji uygulamasinda
basarisiz olan igletmeler gevreleri ile uyumu saglayamayacaklardir. Bu da isletmelerin rekabet avantajlarini
kaybederek faaliyetlerini durdurmalarina yol agacaktir. SWOT analizi 6zetle dis ¢evredeki gelismelerin firsat ve
tehlike olarak nitelendirilmesi ile i¢ blinyedeki zayif ve kuvvetli yonlerin tespitine agirlik vermektedir (Kogel,
1999:274).

4 Sonug

Kazakistan’da yerlesik Tiirk isletmelerinin, iiretim pazarlama ve finansal anlam da geldigi nokta analiz
edilmis, Tirk isletmelerinin ve yatirimecilariin karsi karsiya oldugu sorunlar ortaya konularak, Tiirk
yatirimeilarinin ve yatirrmlarinin SWOT analizi yapilmistir.

Aragtirma kapsaminda Kazakistan’daki Tiirk yatirimlari degerlendirildiginde, sektorel bazda Ticaret, imalat
sanayi, miiteahhitlik hizmetleri, turizm alanlarinda yogunlagmakta, Proje ve Danismanlik hizmetleri, ulagtirma-
dagitim, tekstil, saglik bankacilik alanlarinda yatirimlar: oldugu goriilmektedir.

Sektorler itibariyle Tiirk yatirnmcilarmin daglimi incelendiginde, 2 husus dikkati ¢ekmektedir. Birincisi
Tirkiye'nin ve Tirk yatirimcilarin temel yetkinligi olan Tekstil sektoriinde Kazakistan’da istenilen noktaya
ulasilamamis olmasidir. Kazakistan’da Tiirk mallarina olan giiven de gdéz 6niinde bulunduruldugunda Tiirk
yatirimeilarin bu sektdrdeki yatirimlarinin azhig: dikkate degerdir. ikinci husus ise, Kazakistan Enerji ve maden
kaynaklar1 agisindan Diinyanin 6nde gelen sayili iilkeleri arasinda olmasina karsin, Tiirk yatirimcilarin bu
alandaki yatirimlarinin ¢ok ciizi miktarda olmasi dikkat cekmektedir.

Kazakistan’daki Tiirk yatirimlarimi gelmis olduklari donemler itibariyle ve yatirimcilarin nitelikleri itibariyle
smiflandirdigimizda, {i¢ tiir yatinmcei tipi ile karsilagmaktayiz. Birinci tip yatirnmer, Kazakistan’in
bagimsizligiin ilk yillarinda gelip kiigiik ¢apli yatirimlarla faaliyete baslayan ve buradan elde ettigi kar1 tekrar
yatirima doniigtiirerek belli bir dlgege ulasan isletmelerdir. Bagarisiz olanlar zaman siireci i¢inde ayiklandig i¢in
geriye kalan, isletmeler etkin bir sekilde varligini siirdiirmektedirler. Ikinci tip yatirimei, birinci tip yatirimeilarin
basarilarin1 gorerek gelen ya da Tiirkiye de degisik nedenlerle is yapamamis ve buraya gesitli sekillerde gelerek
yatirim faaliyetinde bulunan yatirimcilardir. Bu yatirimeilarin her birinin kendine 6zgii basar1 dykiileri vardir. Bu
Oykiiler dinlendiginde ayni amaglarla gelen bir¢cok insandan ¢ok azinin basarilt oldugu bircogunun da zarar
ederek Tiirkiye’ye dondiigii anlasilmaktadir. Ugiincii tip yatirimer ise, Tiirkiye’den gelmeden dnce arastirmalar
yapip projeler gelistirip ve kendine burada ya stratejik ortak bulup ya da ciddi danismanlik hizmeti alarak
yatirimlara girisen yatirimcilardir. Bu tip yatirimcilar Kazakistan’in bagimsizligin ilk giinlerinden itibaren var
olmakla birlikte son 7-8 yil iginde yogunlagmaktadir. Bu yatirimcilar yatirimlarimi profesyonel olarak
planlamakta projelendirmekte ve bu projeler déhilinde yiirlitmektedirler. S6z konusu yatirimeilarin piyasaya
gelmesi ikinci tip yatirimcilarin da azalmasina neden olmaktadir.

Sermaye yapisina iliskin bulgular Kazakistan’da Tiirk yatirimeilarinin dolayli yatirimlarinin olmadigini ve
%100 direk yatirnm seklinde pazarda faaliyet gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Bunun en bilylik nedeni
Kazakistan sermaye piyasasinin heniiz ¢agdas diinya normlarina ulagmamig olmasidir. Kurallar1 tam olarak
oturmamis s1g bir sermaye piyasasinin yabanci sermayeyi ¢ekme imkaninin olmadigi da agikca goriilmektedir.

Kazakistan’da ikamet eden Tiirk yatirimcilarin sorunlar incelendiginde, hukuksal sorunlar ve biirokratik
engeller ya da biirokraside yasanan giigliikkler yatirimcilar agisindan ciddi bir sorun olarak karsimiza
¢itkmaktadir.. Bunun yaninda Tirk yatirimcilarin karsi karsiya kaldiklari en 6nemli sorunlardan birisi de yetismis
insan giicii, kalifiye eleman sorunudur. Caligma izinleri lisanslar vb. kisitlamalar nedeniyle ilke disindan
personel temin edemeyen igletmeler, yeni teknolojileri bilen ¢agin gereklerine uygun personel ihtiyac ile kars
karsiya gelmekte ve bu da isletmecilik faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Biran once c¢agdas norm ve
gereklere uygun egitimli insan giicii alt yapisinin olusturulmasina yonelik ¢alismalarin ivedi olarak baglatilmast
da bir zorunluluktur. Diger taraftan yolsuzluk, riigvet sorunu ve resmi kurumlarin gayri resmi uygulamalart en
onemli sorunlar arasinda yer almakta ve bir¢ok girisimci tarafindan gesitli sekillerde dile getirilmektedir.
Bagimsizliginin 20. Yilinda Diinya ile biitiinlesme hedefi icerisinde olan Kazakistan’in biran dnce hukuki ve
biirokratik agidan yapisal reformlara gitmesi bir zorunluluk olarak goriilmektedir

Kazakistan’da ikamet eden Tiirk yatirimcilarin bir¢ogu Elcilik calisanlarindan yakinmakta ve kendilerini
sahipsiz ve yalniz hissetmektedirler. Tiirk is adamlar1 pasaport iglemleri (kayit vb.) vize uygulamalar1 konusunda
farkli iilke vatandaslarina, farkli uygulamalar oldugunu belirtmektedirler. Ornegin ikamet izni olan ve
Kazakistan disina ¢ikip tekrar gelen Tiirk vatandaslariin 5 giin i¢cinde ikamet ettigi yerdeki yabancilar polisine
basvurarak kayit yaptirmasi zorunlu iken bazi iilke vatandaslarma bu uygulama zorunluluktan c¢ikarilmis
durumdadir. Yatirimeilarin birgogu yerel biirokrasiye iligkin yeterli bilgi sahibi degildir. Elgilik ¢alisanlarinin
belirli donemler itibariyle Tiirk yatirimeilarina bilgilendirme amagl toplantilar yapmasi ve girisimcileri
aydinlatmas1 6nem arz etmektedir. Ayrica sigorta ve emeklilik islemlerine yonelik ¢alismalarin baslatilmasi ve
denklik sorunun c¢oziilmesine iliskin girisimlerde bulunulmasi da bir zorunluluktur. Bu husus (emeklilik-
sigortalilik durumu) Tiirk girisimcilerin motivasyonunu ve yatirimlarini olumsuz etkilemektedir. Almati disinda
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Tirk is adamlar1 arasinda iletisim ve dayanismayi orgiitleyecek sivil toplum kuruluslarinin olusturulmasi
konusunda Elcilik calisanlar onciiliik etmesi gerekmektedir. Almati’da Kazak Tiirk Is Adamlar1 Dernegi
(KATIAD) adi altinda bir sivil toplum kurulusu bulunmakta ve ozellikle Almati’da faaliyet gosteren Tiirk
girisimcilerin bir araya gelmesi yeni gelismeler konusunda bilgilendirilmesi ve Tiirk isletmeleri arasinda
yardimlagma ve dayanismanin saglanmast hususunda biiyiik hizmet icra etmektedirler. KATIAD benzeri
derneklerin yoresel bazda kurulmasi Tiirk yatirimlarinin geligsmesi agisindan bilyilik 6nem arz etmektedir.
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