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Abstract

In this study, it is aimed to analyze the relationship between the hotel room rates and its features by using hedonic
price approach. In this context, the data of 26 factors of 20 hotels in Erzurum have been tested by setting log-log
regression model on EViews 8 program. It has been determined that these 15 factors in 26 are significant and it
has been also found that 13 factors of them (chain hotel, room size, bathroom, breakfast, LCD TV, a bar, Wi-Fi,
shuttle, conference room, restaurant, night club, fitness center and fax/copier) increase the hotel room rate and two
of them (location and skiing facilities) reduce the room rates.

1 Giris

Hizmet; belirli bir fiyat karsiliginda insanlarin ihtiyaglarini kargilamak igin satisa sunulan, miilkiyet
gerektirmeyen fayda veya soyut faaliyetlerin biitiiniidiir. Hizmetlerin iiretilmesi noktasinda insan unsurunun éne
cikmasi hizmetleri farklilagmaktadir (Lovelock, 1996; Uner ve Karatepe, 1996). Hizmetlerin emek-yogun olmas1
ve degiskenlik arz etmesi ise hizmetlere heterojen bir 6zellik kazandirmaktadir (Zengin ve Erdal, 2000). Bu 6zellik
sunulan hizmetin standardina ve kalitesine bagli olarak degigsmektedir (Zeithaml vd. 1985). Ayrica hizmetlerin
farklilagsma derecesi alicilarin farkli kisilerden olusmasi, hizmet deneyimlerinin farklilik igermesi ve saticilarin
hizmet performansinin ¢esitlilik géstermesine baglanmaktadir (Zeithaml ve Bitner, 1996).

Turizm sektoriinde mal ve hizmetler bir biitiin igerisinde arz edilirken saticilar bu biitiin igerisinde birbirine
bagimhidir (Isik, 2015). Bu agidan bir yerde olusabilecek olumsuz bir deneyimin tiim bolgeyi etkileyeceginden
hareketle tiim isletmelerin birbirleri ile yakin iligki icerisinde olmasi 6nem tasimaktadir (Kozak, vd., 2010). Ayrica
isletmelerin yasanan hizli gelismelere kayitsiz kalmadan tiiketici ihtiyaglarina hizli ve dogru cevap vermeleri
gerekmektedir (Isik, 2012). Bu durum ise hizmetleri farklilastirirken pazar payini ve hizmet kalitesini artirmaktadir
(S6kmen, 1999).

Bir mal veya hizmetin fiyati, arz ve talep edilen miktarlara bagli olarak belirlenmektedir. Satici en diisiik maliyet
ile en yiliksek kér elde etmeyi amaglarken, bir takim maliyet yontemlerini de kullanarak mal ve hizmetlerin
fiyatlarini belirlemektedir. Diger taraftan alicinin fayda fonksiyonunda ise fiyat, gelir ve tiiketici zevk ve tercihleri
yer almaktadir. Alict faydasini en yiiksege ¢ikarmak igin gesitli tercihlerde bulunmakta ve en yiiksek tatmine
ulagsmaktadir. Teorisyenlerin bu tatmin ve mutluluk derecesini 6l¢mek igin kullandig1 yontemlerden biri hedonik
fiyat modelidir (Yayar, 2011; Isik, 2015). Hedonik model, fayda teorisi temelli olup heterojen bir mal varsayimi
altinda fiyat analizlerinin yapildig1 bir yaklasimdir. Hedonik modelde bir mal veya hizmetin piyasa fiyatt o malin
cesitli Ozelliklerinin bir fonksiyonudur. Bdylece marjinal bir deger yaratan malin Ozellikleri fiyat
farklilagtirmasinin da temelini olusturmaktadir (Cingdz, 2010).

2 Literatiir

Hedonik fiyat yaklasimina iligkin teorik ¢alismalar, bir mal veya hizmetin 6zellikleri ve onun fiyatlar1 arasindaki
iliskinin arastirilmasina yoneliktir. Hedonik fiyat yaklasimina ait teorik yaklasim Rosen (1974) ¢aligmasina
dayanmaktadir. Rosen (1974)’e gore hedonik model, heterojen bir malin (6rnegin turistik iiriin) karakteristik
ozelliklerinin belirlenmesi ve bu &zelliklerin malin talebine etkisinin 6lgiilmesini kapsamaktadir. Turizmde
hedonik fiyat ¢aligmalarina iliskin literatiir 6zeti Tablo 1’de calismay1 yapan arastirmaci, yaptig1 yer, kullandig:
yontem ve arastirma sonuglara gore tasnif edilmistir.
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Yazar Yil Yer Yontem Sonug Degiskenler
Yiizme havuzu, gece
. . eglenceleri, bar, bahge /
4 yildiz . Konum (sehir merkezi veya -
. Hedonik . - . balkon, sezlong, oda servisi,
Espinet vd. 2003 | oteller/ plaj) otel oda degerini . N
Model diskotek, cocuk yiizme
Genel artirmaktadir. 7 .
havuzu, kiy1 aktiviteleri,
tenis kortu, TV salonu.
Jakuzi, 6zel banyo, oda
genisligi, konum (merkeze
uzaklik), ay ve giin oda Merkeze uzaklik, trafik,
Monty ve 2003 | Wisconsin Hedonik fiyatlarini artirmakta, sezon, hafta sonu, oda
Skidmore Model sOmine, manzara ve oda biiytikliigii, jakuzi, 6zel
servisi fiyat lizerinde banyo, oda sayisi, somine.
herhangi bir anlamli etkide
bulunmamaktadir.
Rigall-I- Katalonya/ | Hedonik | Konum otel oda degerini
Torrent ve 2007 | Konum
. Ispanya Model artirmaktadir.
Fluvia
Kiyida bulunan
dalgakiranlarin uzunlugu
. Hedonik ortalama konaklama fiyatin1 | Otel sinifi, otel pansiyon tipi,
Hamilton 2007 | Almanya Model diistiriirken, kiyimin agikligi plaj ozellikleri.
ortalama konaklama fiyatini
artirmaktadir.
Kayak pisti uzunlugu,
mekanik tesislerin tasima
Hedonik 84 kayak otelinin mekanik kapasitesi, telesiyej ve
Falk 2008 | Avusturya tesislerin yliksek hizli olmast | gondolun hizi, sezon
Model ", . RS
fiyatlar1 ylikseltmektedir. uzunlugu, diger kis
destinasyonlarma yakinlik,
bilet kullanim esnekligi.
146 6rnek lizerinden zincir, Sehir merkezine uzaklik, led
oda biiyiikliigii, LCD TV, TV, konferans salonu,
. bar, internet, shuttle, internet, fitness merkezi, oda
Chen ve - Hedonik A,
. 2010 | Taipei konferans salonu ve fitness biiytikliigii, y1ldiz sayisi,
Rothschild Model .. .o -
otel oda degerini artirirken otelin zincir olup olmadigi,
konum (merkeze uzak banyo, kahvalti, bar, shuttle,
olmasi) fiyati diigiirmektedir. | yiizme havuzu.
147 dort yildizli otelin paket
tur fiyatlari ile otel
Ozellikleri aragtirilmis fiyat
. iizerinde en ¢ok etkiye sahip | Otel pansiyon tipi, giizellik
. < Hedonik 1 . :
Kesbig vd. 2011 | Mugla faktorlerin yarim pansiyon, salonu, self servis.
Model o
giizellik salonu, oda -
kahvalt1 ve self-servis
hizmeti oldugu
belirlenmistir.
Plaj 6zellikleri, mavi bayrak,
mevsim, bahg¢e / balkon, oda
Rigall-I- 2011 Katalonya/ | Hedonik Konum (plaja uzaklik) otel servisi, oda sayisi, ylizme
Torrent vd. Ispanya Model oda degerini artirmaktadir. havuzu, spor faaliyetleri,
otopark, ¢ocuk oyun odasi,
yildiz tipi, giivenlik.
Yildiz tipi, plaja yakinlik,
e e oda servisi, bahge / balkon,
. . Otel yoneticilerinin fiyat .
Rigall-I- Hedonik e otopark, yiizme havuzu, spor
Katalonya/ kararinda turizm {iriinii ve . . . I
Torrent ve 2011 | Model . e faaliyetleri, mevsim, kiiltiir,
. Ispanya destinasyon faktorlerinin .
Fluvia (OLS) etkili oldusu tespit edilmistir liman, restoran, oda
ugu tesp UL oenisligi, giivenlik, sahildeki
koy sayisi.
Otel oda fiyatlarina etki eden
Hostel/ Hedonik en on.emh. Karakteristik . Atmosfer, temizlik, imkanlar,
Santos 2016 N ozelliklerin basinda temizlik, . .
Diinya Model . konum, personel, giivenlik.
konum ve tesis yer
almaktadir.

Sekil 1. Turizmde Hedonik Fiyatlama Literatiir Ozeti
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Literatiirdeki caligmalar turistik iiriin 6zellikleri ve {iriin fiyatlar1 arasindaki iliskinin hedonik fiyat modeli ile
analizini kapsamaktadir. Ulkemiz 6znelinde ise turistik iiriiniin konu edinildigi hedonik model calismas1 Kesbig
vd., (2011) disinda ele alinmamuistir. Bizi bu ¢aligmaya yapmaya 6zendiren nedenlerin basinda literatiirde Erzurum
Ornegi lizerinden turizme iliskin hedonik fiyatlama modelinin kullanildigi bir ¢alismanin olmayisidir. Bu ¢alisma
ile Erzurum ilinde otel oda fiyatlarinin karakteristik 6zelliklerinin bu mal veya hizmetin fiyat olusumuna etkisinin
belirlenmesi noktasinda literatiiriin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu sayede turistik iiriin 6zellikleri ve hizmet
kalitesinin artmasina katkida bulunulmasi beklenmektedir. Bu ¢aligmanin devaminda ise metodoloji ile sonug ve
oneriler kismi yer alacaktir.

3 Model ve Veri Seti

Hedonik fiyat modelinde Rosen (1974: 35) her bir mali 6zelliklerine gore gruplandirmig ve zi sabiti ile
gostermistir. Rosen (1974) hedonik modelinde tam rekabet piyasasi kosullari altinda kisa ve uzun dénem piyasa
dengesi i¢in heterojen bir mal analizi yapmustir.

2=(Z1s 02y eennn 7n) @

Saticilar 6zellikleri farkli mal veya hizmetleri piyasaya arz ederken, alicilar farkli secenekler arasindan tercih
yapmaktadir.

Pl =p(71,225.--... In) )

Esitlik 2, bir mal veya hizmetin farkli 6zelliklerine bagli olarak alim ve satim grubunu gostermektedir. Bu esitlik
ayni zamanda talep fonksiyonunu (fiyat ve 6zellik iliskisi acisindan) ifade etmektedir.

Pi=0p/ 0% ©)]
Bir malin 6zelliginin talep tizerindeki etkisini gosteren Esitlik 3 ise esitlik 2’nin kismi tiirevinin alinmig
bigimidir.
Not: 7 = malin 6zellikleri; p = malin fiyatin1 ifade etmektedir.
Bu 3 esitlik ile Rosen (1974) makalesinde ileri siiriilen hedonik modelde fiyat olusumuna iliskin gegerli tercihleri
ve lirlin 6zelliklerinin fiyat iizerindeki etkilerini anlamak kolaylasmaktadir.

3.1 Hedonik model

Heterojen bir mal veya hizmet, o mal veya hizmetin tiim 6zelliklerinin toplamidir (Rosen, 1974). Hedonik
modelde heterojen bir mal veya hizmetin bir fiyati oldugu gibi her bir 6zellik de fiyat farklilasmasinda rol
oynamaktadir. Tiiketicinin fayda fonksiyonu U = f'(g., ¢») ise bu mal veya hizmetin 6zelliklerinden olusmaktadir.
Bu analiz kapsaminda otel oda fiyati, o odanin 6zellikleri toplamina esittir.

3.2 Veri seti

Erzurum kent merkezinde bulunan 08.12.2015 ile 07.01.2016 tarihleri arasinda ¢esitli yildizlara sahip 20 otel
isletmesine ait 26 faktore iligkin veriler “booking.com” web sitesinden elde edilmis, belirlenen degiskenler ise
literatiirden faydalanarak olusturulmustur. Derlenen verileri tam logaritmik regresyon modeli kurularak EViews 8
programinda analiz edilmistir. Analizlerde bagimli degiskeni otel oda fiyati, bagimsiz degiskenleri ise asagidaki
faktorler olusturmaktadir.

4 Ampirik Sonug¢lar

Analizlerde tam logaritmik (log-log) regresyon modeli kullanilarak katsayilar belirlenmistir. Analiz sonuglari
Tablo 2’de sunulmustur.



SESSION 5D: Turizm 737

Otel Oda Ozellikleri Acimmndan

En viiksek fivat 10201 TL Ortalama Std. 5. Carpikhk Basikhk Jargue-Bera Diizevi
; ) iizeyi (P)
Fiyat
5432 3162394 0.4677 0.210 1.186 0.025
Log (Fiyat)
g.416 0.648 -0.198 0.643 1.381 0.033
Hafta (N=40) Hafta Ici (N=20) Hafta Sonu (N=20)
Degiskenler Katsays / t-istatistigi Katsay: / t-istatistigi Katsay: / t-istatistiZi
Anlamlslil Anlamlililc Anlamlslil
Driizeyi (F) Diizeyi (P) Driizeyi (P)
Tildiz sayis (Uluslararas: bir otel ise = 1) -0.296 (0.156) -0.167 -0.437 (0215} -0.186 -0.127 (0.170)} -0.109
Zincir (Zincir otel ise = 1) 0.071 (D.023) 1.234%* 0.075 (0.041) 1.112= 0.046 (0.044) 1.108%*
Oda biryiklagi (Odam®) 0.033 (0.008)  3.451= 0.043 (0.047)  3.261=+ 0.055 (0.006)  3.856%
Kommn (Merkeze uzak ise= 1) -0.402 (0.000)  -0.4687% -0.316 (0.000) -0.4212% -0.438 (0.000) -0.4021%
Banyo (Oda igerizinde banyo varsa = 1) 0.054 (0.002)  2.864% 0.055 (0.004) 1.587= 0.055 (0.003)  2.145%
Tiark hamarm (Tirk hamar varsa = 1) 0.035 (0.064) 1.653 0.034 (0.063) 1.456 0.034 (0.068) 1.532
Kahvalt: (Kahvalt dhil ise = 13 0.045 (0.004)  2.982% 0.041 (0.005)  2.346% 0.05% (0.005)  2.804%
LCD TV (LCD TV warsa= 1) 0.024 (0.005)  3.453% 0.031 (0.009)  2.457= 0.015¢0.003) 2.147%
I5 oteli (I5 oteli ise = 1) -0.005 (0.071)  0.214 -0.006 (0.072) 0.045 0.004 (0.074)  -0.012
Bar (Bar varsa =1} 0.032 (0.007)  2.415% 0.033 (0.008)  2.319= 0.032 (0.009)  2.169%
Wi-Fi (Internet varsa = 1} 0.023 (0.028)  2.416%* 0.027 (0.009)  2.348= 0.018 (0.017)  2.021%*
Shuttle (Shuttle varsa = 1} 0.007 (0.024) 1.648%* 0.009 (0.048) 1.465%* 0.005 (0.042) 1.118%*
Konferans (Konferans salonu varsa= 1} 0.063 (0.021)  3.154%* 0.072 (0.044)  2.345%* 0.051 (0.029)  2.954%*
Fizme havuzu (Yizme havuzu varsa = 1) 0.03% (0.083)  0.521 0.036 (0.086) 0498 0.031 (0.092)  0.423
Fitness (Fitmess varsa= 1} 0.025 (0.013)  2.812%=* 0.027 (0.017)  2.689=* 0.022 (0.011) 1.371%*
Kayak (Kayak imkénlan yolsa = 1) -0.548 (0.000) -5.511%* -0.537 (0.000) -4.457* -0.597 (0.000) -4.980%
Otopark (Otopark varsa = 1) 0.022 (0.059) 1.413 0.029 (0.064) 1.321 0.026 (0.069) 1.214
Oyun odas1 (Oyum odas: varsa = 1} 0.020 (0.0607 1.417 0.023 (0.068) 1.354 0.028 (0.067) 1.221
Gece kuliibii (Gece kulitbii varsa = 1) 0.027 (0.037) 1.325%* 0.024 (0.068) 1.207 0.029 (0.008)  2.865%
Restoran (Restoran varsa = 1) 0.030 (0.038) 1.295%* 0.038 (0.063) 1231 0.032 (0.009)  2.2751%
Mfini bar (Odada mini bar varsa = 1) 0.028 (0.110) 1.428 0.027 (0.127) 1.352 0.029 (0.136) 1.215
Tesis biinyesindeki magazalar (Tesis 0.023 (0.105) 1.345 0.021 (0.129) 1.212 0.026 (0.186) 1.274
biinyesindekd magazalar varsa = 1)
Faks/fotokopi (Faks/fotokopi varsa = 1) 0.010 (0.028)  2.461%= 0.011 (0.009)  2.545= 0.009 (0.047)  2.545%=
Engelli konuldar igin olanaklar (Engelli 0.101 (0.107) 1.547 0.096 (0.127) 1.486 0.105 (0.178) 1.875
konuklar igin olanaklar varsa = 1)
Déviz almm/satom (Déviz alim/satwm 0.026 (0.109) 1.366 0.025 (0.128) 1.494 0.027 (0.132) 1.128
vapiliyorsa = 1)
Emanet kasas: (Emanet kasas varsa = 1) 0.024 (0.112) 1.390 0.024 (0.126) 1.552 0.025 (0.125) 1.621
Sahit 5.127 (0.021) 30.958%%  5.130 (0.023) 36.421%* 5126 (0.024) 28 T44%*
F-degeri 9.451=* 8.145%* 7.511=%
RZ 0.899 Bagiml deFigken ortalamas: 766487
Diizeltilmiz B2 0.863 Degigken standard sapmasi 0.65321
Regresyonun standard hatas: 04942845 AIC (Alcaile Bilgi Kriteri) 0.702154
Ealints (artil) kareler toplama T.48754 SC (Schwarz Kriteri) 0.742639
Olabilirlik iglevi -12.0213 HQ (Hannan-Quinn Kriteri) 0.731652
F-istatistigi 8.1425+% DW (Durbin-Watson Ist) 1.81245
Anlambilik Dizeyi (P) (F-istatistigi) 0.000000

Not: *: %1 ve **: %5 anlamlilik diizeyini gostermektedir. Carpiklik ve basiklik katsayisi normal dagilimi test etmenin bir yontemidir.
Analizlerden elde edilen bu degerler (-1 ile +1) arasinda kaldigindan dagilimin normal oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismada Jarque-Bera
normallik testi, White degisen varyans testi, Breusch-Godfrey ardisik bagimlilik testi i¢in analizlerde kullanilmustir.

Tablo 2: Otel Oda Fiyatlarina Iliskin Log-Log Model Regresyon Tahminleri

Regresyonun tamaminin anlamlilik sinamasini gosteren F testi sonucuna gore (F=8.1425, p<0,05) Ho hipotezi
reddedilmektedir. Boylece Tablo 2’de yer alan 26 degiskenden 15’inin (zincir otel, oda biiyiikliigii, otelin konumu,
banyo, kahvalti, LCD TV, bar, Wi-Fi, shuttle, konferans salonu, fitness, kayak imkani, restoran, gece kuliibii,
faks/fotokopi) otel oda fiyatlar1 izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Tiim hafta dikkate alinacak olursa 15 faktoriin otel oda fiyatini artirma sirasi su sekildedir;
e  Otelin zincir otel olmast durumunda otel oda fiyat:1 ylizde 7.1,
Konferans salonu olmast durumunda otel oda fiyati yiizde 6.3,
Otel odasinda banyo olmas1 durumunda oda fiyati yiizde 5.4,
Oda fiyatina kahvalt1 dahil olmas1 durumunda otel oda fiyat1 yiizde 4.5,
Oda biiytikliigii bir birim artacak olursa otel oda fiyat: yiizde 3.3,
Bar olmas1 durumunda otel oda fiyati yiizde 3.2,
Restoran olmasi durumunda otel oda fiyat1 ylizde 3,
Gece kuliibil olmas1 durumunda otel oda fiyat1 yiizde 2.7,
Fitness olmas1 durumunda otel oda fiyat1 ylizde 2.5,
Odada LCD TV olmasi durumunda otel oda fiyat1 yiizde 2.4,
Wi-Fi olmasi durumunda otel oda fiyati yiizde 2.3,
Fotokopi/faks olmast durumunda otel oda fiyati yiizde 1,
e  Shuttle olmas: durumunda otel oda fiyati ylizde 0.7 artmaktadir.
Tim hafta dikkate alinacak olursa 2 faktoriin otel oda fiyatlarini diisiirme sirasi ise su sekildedir;
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Otelin kayak imkanlar1 yok ise otel oda fiyat1 yiizde 54.8,
Otelin konumu merkeze uzak olmasi durumunda otel oda fiyat1 40.2 diismektedir.

Hafta ici dikkate alinacak olursa 13 faktoriin otel oda fiyatini artirma sirasi su sekildedir;

Otelin zincir otel olmasi durumunda otel oda fiyati yiizde 7.5,
Konferans salonu olmast durumunda otel oda fiyati yiizde 7.2,
Otel odasinda banyo olmasi1 durumunda oda fiyat: yiizde 5.5,
Oda biiytikliigii bir birim artacak olursa otel oda fiyat1 yiizde 4.3,
Oda fiyatina kahvalt1 dahil olmas1 durumunda otel oda fiyat1 yilizde 4.1,
Bar olmast durumunda otel oda fiyat1 yiizde 3.3,

Odada LCD TV olmast durumunda otel oda fiyati yiizde 3.1,
Fitness olmasi durumunda otel oda fiyat1 yilizde 2.7,

Wi-Fi olmast durumunda otel oda fiyat1 yiizde 2.7,
Fotokopi/faks olmasi durumunda otel oda fiyati yiizde 1.1,
Shuttle olmas1 durumunda otel oda fiyat: yiizde 0.9 artmaktadir.

Hafta ici dikkate alinacak olursa 2 faktoriin otel oda fiyatlarint diislirme sirasi ise su sekildedir;

Otelin kayak imkanlar1 yok ise otel oda fiyat1 ylizde 53.7,
Otelin konumu merkeze uzak olmasi durumunda otel oda fiyati 31.6 diismektedir.

Hafta sonu dikkate alinacak olursa 15 faktdriin otel oda fiyatini artirma sirasi su sekildedir;

Oda fiyatina kahvalt1 dahil olmas1 durumunda otel oda fiyati yiizde 5.8,
Oda biiytikliigii bir birim artacak olursa otel oda fiyat1 yiizde 5.5,
Otel odasinda banyo olmasi durumunda oda fiyati yiizde 5.5,
Konferans salonu olmast durumunda otel oda fiyati yiizde 5.1,
Otelin zincir otel olmasi durumunda otel oda fiyati yiizde 4.6,
Bar olmasi durumunda otel oda fiyati yiizde 3.2,

Restoran olmasi durumunda otel oda fiyat1 yiizde 3.2,

Gece kuliibii olmas1 durumunda otel oda fiyat1 ytlizde 2.9,
Fitness olmasi durumunda otel oda fiyat1 yilizde 2.2,

Wi-Fi olmasi durumunda otel oda fiyat: yiizde 1.8,

Odada LCD TV olmast durumunda otel oda fiyati yiizde 1.5,
Fotokopi/faks olmasi durumunda otel oda fiyat1 yiizde 0.9,
Shuttle olmast durumunda otel oda fiyati yiizde 0.5 artmaktadir.

Hafta sonu dikkate alinacak olursa 2 faktoriin otel oda fiyatlarini diisiirme sirasi ise su sekildedir;

Otelin kayak imkanlar1 yok ise otel oda fiyati yiizde 59,7,
Otelin konumu merkeze uzak olmasi durumunda otel oda fiyat1 43.8 diismektedir.

Breusch-Godfrey Ardisik Bagimlihk LM Sinamasi

F-istatistigi 0.069854 Anlamlilik Dizeyi (B) 0.5321
Anlamlilik Diizeyi (P)

NR2 0.325167 0.8054
Ki-Kare (4)

Degisken Varyans Sinamasi: White

Fistatistigi 1.612452 ggg’m’k Dizey1 (P) 025642
Anlambilik Diizeyi (P)

NR2 1143421 0.25641
Ki-Kare (26)

Olceklenmis Anlamlilik Diizeyi (P)

Aciklanan Kareler 11.86184 031677

Toplam Ki-Kare (26)

Tablo 3: Breusch- Godfrey LM ve Degisken Varyans Test: White Sonuglar

Analizlerden elde edilen diizeltilmis R? degeri 0.87 ve anlamlilik diizeyi F.ist. = 0.000000’dir. Ayrica modelde
katsayilarin normal dagilip dagilmadigini ve otokorelasyon probleminin olusup olusmadigi gesitli testler ile
smanmustir. Otokorelasyon probleminin olusup olugmadigin belirlemek igin dncelikle modeldeki orijinal serinin
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otokorealasyon fonksiyonu ile karsilastiritlmasi Breusch-Godfrey LM simmamasi ile yapilan hipotez su sekilde
kurulmustur.

Hy: 4. dereceden otokorelasyon bulunmaktadir.
H;: 4. dereceden otokorelasyon bulunmamaktadir.

Otokorelasyon sinamasi yapildiktan sonra hata teriminin kosullu varyansinin degiskenlik gosterip gostermedigi
sonucu olusabilecek problem Degigken Varyans Test: White ile arastirilmistir. Test edilen modelde ortaya
cikabilecek problem otel oda degerinin 6zellikleri ile iliskilendirildiginden, otel oda degeri 6zelliklerine bagl
olarak farklilik gosterebilmektedir. Breusch- Godfrey LM ve Degisken Varyans Test: White sonuglar1 Tablo 3°te
sunulmustur.

Tablo 3’e gore Breusch — Godfrey testi otokorelasyon bulunmadigini ve White testi ise modelde degisen varyans
olmadigini (p > 0,05) gostermektedir. Breusch-Godfrey LM test sonucuna gore 0.8054 olarak belirlenen F-istatistik
degeri 0.05 degerinden biiylik oldugundan otokorelasyon probleminin olugsmadig1 belirlenmistir. Ayrica Degisken
Varyans Test: White sonucuna gore 0.25641 prob. F ve 0.31677 Anlamlilik Diizeyi (P) Ki-Kare degerlerinin 0.05
degerinden biiyiik olmast da degisken varyans probleminin olmadigi gostermektedir. Béylece varyansin sabit
oldugunu sdyleyen bos hipotez reddedilmistir.

5 Sonug¢ ve Oneriler

Hedonik fiyat modelinde heterojen bir mal veya hizmetin 6zelliklerinin bu mal veya hizmetin fiyat olusumuna
etkisi arastirilmaktadir. Bu ¢aligmada otel oda fiyatinin odanin c¢esitli 6zelliklerine bagli olarak belirlendigi
Erzurum ilinde faaliyet gosteren otel isletmeleri 6rnegi {izerinden incelenmistir. Elde edilen sonuclara gore, hafta
boyunca otel oda fiyatlarinin belirlenmesinde kullanilan 26 degiskenden 15’inin 6énemli bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Ayrica bu 15 degiskenden 13’iiniin otel oda degerini artirici ve 2’sinin ise otel oda degerini azaltict
etki yarattig1 belirlenmistir.

Erzurum ilinde otel oda fiyatlarini tim hafta en ¢cok kayak (54.8) sonra otelin konumu (40.2) ve otelin zincir otel
olmasi (7.1) etkilemektedir.

Erzurum ilinde otel oda fiyatlarini hafta i¢i en ¢ok kayak (53.7) sonra otelin konumu (31.6) ve otelin zincir otel
olmasi (7.5) etkilemektedir.

Erzurum ilinde otel oda fiyatlarini hafta sonu en gok kayak (59.7) sonra otelin konumu (43.8) ve otel oda fiyatina
kahvalti dahil olmasi (5.8) etkilemektedir.

Analizlerden elde edilen genel sonuclar su sekilde siralanabilir;

e Kayak otellerinde oda fiyati sehir otellerine gore daha yiiksektir.
e Odanm degeri zincir oteli, oda biiyiikligii, kahvalti, LCD TV, bar, Wi-Fi, shuttle, konferans salonu,
faks/fotokopi, restoran, gece kuliibii ve fitness gibi dzelliklere bagli olarak degismektedir.
e  Otelin konumu (merkeze yakin-uzak olmasi) otel oda fiyatin1 degistirmektedir.
Analizlerden elde edilen sonuglarin 6ngoriisii su sekilde siralanabilir;

Turizm sektoriinde, oda degeri konumuna gére degiskenlik gosterebilecegi gibi, 6zellik grubuna gore de farklilik
gostermektedir. Bu agidan calismadan elde edilen bulgular, Chen ve Rothschild (2010) ve Santos (2016)’un
calisma sonuglari ile genel olarak ortiismektedir.

Alternatiflerin artmasi tiiketicileri mevcut tercihlerinden uzaklastirip farkli alternatiflere yoneltebilir (Rusbult,
1980). Zira ziyaretgiler alternatif destinasyonlar arasinda Erzurum otellerini tercih etme nedeni Erzurum otellerinin
digerlerinden ne kadar farklilagtigina baglidir.

Analizlerden elde edilen sonuglara gore gelistirilen 6neriler su sekilde siralanabilir;

e Uzun donem dengesi icin potansiyel talebi harekete gecirecek ve dolayisiyla sektérde dalgalanmay1
azaltacak plan ve projelerin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda farkli gelir gruplari igin zevk
ve tercihleri artiracak yeni turizm projelerine finansman olanaklari saglanmasi,

e Dag otellerinden sehir merkezine, sehir otellerinden kayak merkezine ulagim imkanlarinin artirilmast
(shuttle hizmeti, kayak malzemeleri vb),

e Erzurum ilindeki mevcut otellerin marka degerinin ve giivenilirliginin artirilmasi igin zincir otel
calismalarinin yapilmasi,

e QOdalardaki TV’lerin LCD TV ile degistirilmesi,

Son olarak tarim, hayvancilik ve saglik sektorleri disinda turizm ile de kalkinmaya calisan Erzurum ilinin
ekonomik sartlar1 tilkemiz geneli ile benzerlik gostermektedir. Bu agidan turizme yonelik analizlerin 6nemle ele
alimmasi kritik 6neme sahiptir.
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