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Abstract

In this study, concept of knowledge economy has been held from the point of innovations it has brought, main
features and factors and also the analysis of knowledge economy from Turkey’s perspective. Knowledge society
has been started with the development of the first computer and evolved with the improvements in knowledge
and communication sectors. In this process, relations with production, consumption and distribution which are
main factors of economy and whole economic structure have been changed as to be based on knowledge.
Strategic factor has become the knowledge. The new economy called knowledge economy is a web economy
which is the main determiner in competitiveness and productivity. “Knowledge Assesment Methodology” has
been developed by World Bank in order to measure the progress of countries towards becoming a knowledge
economy. Also another indicator “Network Readiness Index” was developed by World Economic Forum.
Therefore, in this study, the place of Turkey in becoming a knowledge society has been analysed by comparing
Turkey with other countries in the world. Strength and weaknesses, opportunities and threats have also been
analysed in terms of knowledge economy for Turkey.

1 Giris

Insanlik tarihini pek cok sekilde boliimlemek miimkiindiir. Cagimizin 6nemli yénetim bilimcileri arasinda yer
alan Alvin Toffler'e goére tarih 3 bolimde ele alinmalidir ve kendi deyimi ile bunlar dalgalar olarak
nitelendirilmektedir. Bu dalgalar: 1. Dalga: Tarim Toplumu 2. Dalga: Sanayi Toplumu 3. Dalga: Bilgi
Toplumudur. (Toffler, 1984) Tarihin ilk sahnesinden bu yana tarim, insan ihtiyaglarinin giderilmesinde 6nemli bir
yer tutmus, topragini en verimli sekilde kullanabilen toplumlar digerleri {izerinde bir gii¢ alani olusturmustur.
Sanayi toplumunun dayanak noktasi makinelesme olmustur. i¢inde bulundugumuz bilgi toplumu ¢aginda
servis/bilgi teknolojileri on plana ¢ikmustir. Bilgi toplumu, bilgi sayesinde teknolojinin degisim ve doniisiimiine
sahne olmaktadir. Uretim iliskileri ve ticari iliskiler degismekte, ortaya c¢ikan hiz, saglanan verim teknolojik
gelisme ile birbirini desteklemektedir. Ulkelerin bilgi ve iletisim teknolojilerini ne denli yogun bir bicimde
kullandig1 ve iiretiminde nasil bir katkist oldugunu o6l¢iimlemek, {ilkelerarasi karsilastirmali bir analiz
yapabilmek igin zorunlu hale gelmistir. Ekonomik, toplumsal ve sosyal hayatin modernizasyonu olarak
adlandirilabilecek bu siirecte Tiirkiye, degisime ayak uydurmak ve siirecin avantajlarindan yararlanip rekabetgi
olmak i¢in belirli yapilanmalar igerisine girmistir. Tiirkiye'nin ilerlemesinin degerlendirilmesi agisindan bu
gelismeler ve bunlarin dl¢limlenerek degerlendirilmesi, diinyadaki diger iilkelerle karsilastirma yapilabilmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir (Cirasun, 2011)

2 Tarim, Sanayi ve Bilgi Toplumu Tanimlari

2,5 milyon yillik insanlik tarihinde insan topluluklari avcilik toplayiciliktan tarima gectiklerinde yani yiyecek
olarak tiiketebilecekleri bitkileri yetistirmeye basladiginda, sosyal ve ekonomik olarak devrimsel doniigiimler
yaratan bir siire¢ baglatmiglardir. Toprak en Onemli kaynak haline gelmis, insanlar bilgi birikimleri ve
kullanabildikleri teknoloji ile toprag: isleyerek yerlesik yasama gegmistir. Ekonomik {iiretim, dogal kaynak olan
topragin sahibinin yonetiminde ve kolelerin bagimli emek giicii vasitast ile gerceklestirilmistir (Sen, 2003).
Bunun ardindan gelen pusulanin icadi ticareti hizlandirmis, yeni kitalarin, yeni yerlerin kesfini kolaylastirmistr.
Cografi kesifler ve madenciligin 6nii acilmistir. Tarima dahil edilen yeni topraklar ve kaynaklar iiretime
sokulmus, sulama teknikleri ve topragin sabanla siiriilmesi ile verim artis1 elde edilmistir. Ticaret yayginlagmis
ve para temel degisim aract olmustur. Ancak tarima dayali ekonomilerde yerytiziindeki toprak ve kaynaklarin
nihai bir siir1 bulundugundan, niifus artigina paralel bir verim artis1 garanti edilememektedir. Sonug olarak
"Azalan verimler kanunu" bu ekonomik yapinin ¢6kmesinde etkili olmusgtur (Cirasun, 2011).

Sanayilesme ve sanayi devrimi ilk olarak Ingiltere’de baslanugtir. Tarimdaki mekanizasyon ile beraber yeni
kitalarin kesfi ve somiirgecilik ile fazla {irlinii elden ¢ikarmaya yardimci pazar genislemesi ve beraberinde gelen
sermaye teskil oranindaki artig, sanayi devrimine neden olan baglica etkenler olarak gdsterilmektedir. Sanayi
toplumunu hazirlayan ekonomik ve toplumsal hayata etki eden sanayi devrimi bazi kaynaklarda otomasyon ve
mekanizasyon olarak sathalandirilsa bile (Kuyucuklu, 1985), baz1 kaynaklarda emekle ¢alisan makina, buharla
calisan makina ve elektrikle ¢alisgan makina olmak iizere li¢ sathaya ayrilmistir (Dinger ve Fidan, 1996). Bu
gelismeler maddi tiretimin hem hacmini hem niteligini degistirmistir. Enerjiyi ucuza mal etmek ve kolaylikla
uzak yerlere tasimak miimkiin olmustur. Elektrik enerjisinin gelisim gosterdigi bu yillarda bilim adamu,
mithendis ve isadami arasindaki isbirligi ¢er¢evesinde bilim adami ve mihendislerin gelistirdigi projeler,
girisimci igadamlar1 tarafindan desteklenmis, isbirligi gelistirilmistir (Rondo, 2002). Ancak sehirlerin
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kalabaliklagmasi ile beraber yeni kurumlar ortaya ¢ikmis ve sosyal siif ayrimi artmistir, politik ve ekonomik
esitsizlik olugmustur. Sanayi devrimi Fransa'da gerceklestirilen politik devrim ile tamamlanmugtir.

Sanayilesmenin getirdigi tiretim artigt en basta, azalan verimler kanununun sanayide s6zkonusu olmayacagini,
sanayi mallariin sabit maliyetlere gore iiretilecegini isaret etse de, bir siire sonra sanayi mallarinin da azalan
verimler kanununa bagl olarak {iretildigi kabul edilmistir. Bunun icin bebek endiistrilerin korunmasi ve prim,
vergi kolayliklar1 v.b. araglar ile tesviki gibi politikalar uygulanmistir. Sanayi toplumunun baglica reel iktisat ve
dis ticaret politikalarini bunlar olugturmaktadir (Acar, 2000).

Ikinci diinya Savast zamaninda Amerika birlesik Devletlerinde atom bombasi yapmak amaci ile baslatilan
Manatthan projesi kapsaminda ihtiya¢ duyulan simiilasyon hesaplamalarini yapabilecek bir makine gereksinimi
ortaya ¢ikmustir. 1942 yilinda ABD Savunma Bakanlig1 ile Pennsylvania Universitesi arasinda yapilan anlagma
ile caligmalar baglatilmis ve 1945 yilinda ilk programlanabilir bilgisayar olan ENIAC’1n gelistirilmesi ile bilgi
cag1 baslamistir denebilir. Bilgisayarin akademik diinya, is diinyas: ve bireysel yasamda kullanimi zamanla
artmus, toplumsal ve ekonomik yapida biiyiik degisiklikler goriilmeye baglamistir.

Bilgi toplumu ile degisen ekonomik kosullar ile Toffler’in deyimiyle birinci dalga yani tarim ve tarimsal
faaliyetler olabildigince azalmigtir. Tarimin yerine sanayi ge¢mis, tarimin sektorel agirligi azalmig, sanayi
toplumundaki calisan sanayi isgisi de sanayilesmenin had sathaya ulagmasi ile degerini kaybetmis, yerine bilim
ireten profesyonellerden olusan bir mesleki ve teknik sinif ortaya ¢ikmigtir. Bu durumda Drucker’in deyimi ile
“Bilgi Iscileri” denilen bir simif meydana gelmistir.

Bilgi'yi esas alan yeni toplum bilincine dair bircok tanim yapilmistir. Ornegin Amitai Etzioni Modernist
Dénem / Modernlik Sonras1 Cag; George Lichteim Burjuvazi Sonras1 Toplum; Peter F. Drucker Kapitalist Otesi
Toplum / Bilgi Toplumu / Ogrenen Toplum; Alvin Toffler Ugiincii Dalga; Herman Kahn Ekonomi Sonrasi
Toplum; Bengsghir Bilgi, Iletisim, Uzay ve Elektronik Cagi; Yoneji Masuda, Enformasyon Toplumu /
Enformasyon Uygarlig1 gibi.

Bilgi toplumu kavramimi ortaya koyan ilk diistiniirlerden Japon Yoneji Masuda ortaya koymustur. ’ya gore
bilgi toplumunun 6zellikleri asagida verilmistir:

* Bilgi toplumunun gelisme dinamigini bilgisayar teknolojisi yonlendirmektedir. Simgesi bilgisayar aglari

ve bu aglarla olugsan kamusal alt yapidir.

« Bilgi toplumunda 6nde gelen sektor entelektiel sektérlerdir.

»  Bilgi toplumunda sosyo ekonomik sistem ‘goniillil bir sivil-toplumdan olusmaktadir.

» Bilgi toplumu sanayi toplumundan farkli olarak ¢ok merkezlidir.

+  Bilgi toplumunun siyasal sistemi ‘katilimci1 demokrasi’dir.

+  Bilgi toplumu, dayanikli tilketim mali iiretip tiiketen sanayi toplumunun aksine yiiksek seviyede Kkitlesel

bilgi Greten bir toplumdur.

* Sanayi toplumunda temel degerler maddi ihtiyaglarin tatminine dayanirken bilgi toplumunda temel

degerler ‘amaclara ulagsmanin verdigi tatmin’e dayanir (Masuda, 1990).

Ozellikle belirtmek gerekir ki, bu toplumda amag bilgiyi etkili, verimli ve kaliteli olarak kullanabilecek
isgiicline sahip olabilmektir. Bilgi toplumunda ‘bilgi’nin merkezi bir konuma sahip olmasi itibariyle sanayi
toplumundan farkli olarak mavi yakalilar denilen is¢i kesimi yerine beyaz yakalilarin sayist yani nitelikli isgiicii
gereksinimi artmistir. Bilginin yogun olarak iretildigi bu bilgi toplumunun ekonomik sisteminde bireylerin
kendilerini kanitlama ihtiya¢lar1 sadece ulusal siirlar icinde kalmayip kiiresel diizeyde s6z konusu olmaktadir.
Bilgi toplumu 6zetle, “stratejik iiretim faktoriiniin bilgi oldugu toplumsal yap1” olarak tanimlanmaktadir (Tasci,
2007).

3 Bilgiye Dayali Ekonomi

Sermayenin Onemli oldugu sanayi toplumundan, enformasyonun onemli oldugu bilgi toplumuna gegen
diinyada verimlilik ve inovasyon biiyiimenin en temel unsurlarindandir. Bilgi toplumunun i¢inde bulundugu
kosullar, bilgi ekonomisini yaratmustir. Bilgi ekonomisinde bilgiyi Oretme, kullanma, y®énetme kapasitesi
verimliligin ve rekabet gliciiniin ana belirleyicisi haline gelmistir. Bilgi ekonomisi kiireseldir ve bir ag
ekonomisidir. OECD, bilgi ekonomisini “lretim ve dagitimda bilginin kullanildig1 ekonomi” olarak
tanimlamaktadir (OECD, 1996).

Bilgi ekonomisinin 6zellikleri Don Tapscott tarafindan asagidaki gibi ifade edilmistir:

*  Bilginin temel iiretim faktdrii olmasi: Bilgi ekonomisinin en dnemli kaynag bilgidir. Bilgi ekonomisinde
bilginin yaratilmasinda hem bilgi is¢isinin hem de bilgi tiiketicisinin pay1 biiyliktiir. Tiiketici fikirleri,
teknolojik rlinlerin bir pargas: haline geldigi igin {irlin ve hizmetlerin bilgi igerigi genislemekte, son
donemlerde akilli iiriin ad1 verilen iiriinler piyasaya siiriilmektedir.

» Bilgi ekonomisi, dijital bir ekonomidir: Bilgi analog yap1 yerine dijital sistemler kullanildig1 ve elektronik
aglar lizerinde iletilebildigi i¢in yeni olanaklar sunmaktadir. Giiniimiizde her tiir bilgi; ses, yazi, goriinti,
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hareketli obje seklinde bilgisayarlar ve internet araciligi ile hizli, ucuz ve giivenilir bir sekilde alicilarina
ulastirilabilmektedir.

* Bilgi ekonomisinde sanallagma 6nemli bir rol oynamaktadir: Bilginin niteligi, analogdan dijitale dogru bir
degisim gosterdikge fiziki varliklar, sanal hale gelmektedir. Sanallasma da ekonominin yapisim
degistirmekte, kurumsal yapilanma ve isleyisi etkilemekte, ekonomik faaliyetlerin dogasina etki
etmektedir (Tapscott, 1998).

Bilgiye dayali ekonomilerde goriilen en onemli 6zelliklerden biri, firmalarin tek baglarina degil, firmalar
toplulugu halinde tiretim yapma egilimleridir. Bir ¢ok kiigiik ve orta boy firma, biiyiik bir firmanin yénetiminde
ortak tiretim yapmalaridir. Uzun dénemde 6lgek ekonomilerinin yerini alan (scope) ekonomileri almaktadir.
Ikinci 6zellik olarak iiretimde pek az enerji kullanma egilimidir. Kisa dénemde artan verimler egilimi
giiclenirken, uzun donemde firmalar toplulugu biiyliyerek alan ekonomilerinin ve artan getirinin ortaya ¢ikma
egilimini arttirmaktadir. Bunlardan baska birbirleri ile koordineli ¢alisan az sayidaki uzman ve nitelikli is giicii
kullanimi, emegin sabit tesisler iistiindeki etkinligini giiglendirerek artan verime yol agmaktadir. Ayrica gelisen
teknoloji ve talep yapisindaki degisim iiretim yapisin1 da ciddi anlamda degistirmistir. Bilgi toplumu artan
verimlerin, artan getirinin ve alan ekonomilerinin toplumu olacaktir (Acar, 2000).

4 Bilgi Ekonomisinin Getirdigi Onemli Degisiklikler

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler biitiin ekonomik birimleri etkilemektedir. Ekonomik yap1
cok dinamik, karmasik ve 6ngoriilmesi zor bir hale gelmektedir. Ekonominin ii¢ ana unsuru olarak nitelendirilen
iiretim, tiiketim, dagitim iliskileri ve piyasa yapisi bilgiyi temel alarak yeniden yapilanmaktadir. Bu yapilanma
klasik Uretim sureclerinin surekli olarak iyilestirilmesi; mevcut bilgi kullanilarak yeni ve farkli iiretim
stireclerinin, mal ve hizmetlerin elde edilmesi; tamamen yeni bir bilginin gelistirilerek kullanilmasi seklinde
olabilmektedir.

Uretim faktorleri kullanildiklarinda tiiketilirken, bilgi tiiketilememektedir. Uretim faktorii bilgi oldugunda,
iiretim fonksiyonu TU = f (K,L) seklinde ifade edilirken, TU = F (K,L,I) sekline doniismiistiir. (TU = Uretim, K=
Uretime katilan sermaye miktari, L = Uretime katilan emek miktar, I = Information (teknolojik gelisme
katsayis1) (bilgi katsayisi)) Ayrica bilgi tiretim faktorii oldugunda, artan verimler kanunun gegerli oldugu
gorilmektedir ve geleneksel tiretim daha verimli hale gelmektedir.
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0 Nitelildi Emek
Sekil 1: Uretimde Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmast sonucu artan verimlerin gegerli olmasi. Kaynak:

Acar, 2000

Tiiketiciler agisindan bakildiginda, tliketiciler mal ve hizmetleri daha c¢abuk, zaman ve mekanla sinirh
olmaksizin alabilmekte, tiiketici davraniglari dijital ortamlarda daha iyi analiz edilir hale gelmektedir. Ekonomi,
tiikketici glidiimiine girmektedir. Piyasaya giris ve ¢ikis engelleri azalmakta ve bilgi rekabet unsuru haline
gelmektedir (Kara, 2005) Pazar sartlarma daha hizli adapte olan, degisimi yonetebilen ve sadece yerel degil
kiiresel pazarda da yer alabilen yenilik¢i ve girisimcei bilgi merkezli isletmeler basarili olabilmektedir. Sinirlar
ortadan kalktig1 icin, kiiresel firmalarla rekabet edebilecek yenilik¢i iirtin ve hizmetlerin ortaya konulmasi
zorunluluk haline gelmektedir.

Bunlara ek olarak fiziksel uzakliklarin ekonomik etkisi ve bilgiye erisim maliyeti bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde diismektedir. Bu sayede yeni isletme kurulus maliyetleri diismekte ve yeni pazarlarda rekabet etmek
sans1 yiikselmektedir. Isletmelerin basar1 6lgiitii de sanayiye dayali ekonomilerde maddi olarak “kar” ile
Olciillirken, artik “piyasa degeri” ile dl¢tiliir hale gelmistir. Eskiden kit kaynak olarak finansal sermaye goriiliir
iken, artik nitelikli insan kaynagi kit kaynak durumuna gelmektedir (Tas¢i, 2007). Bilgi isgisi olarak
tanimlanabilecek tiirdeki isgiliciiniin talebinde artig goriilmektedir. Bunlarla birlikte bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yiiksek kalitede diisiik maliyetli iiriinlerin ortaya c¢ikabilmesi i¢in igbirligi olanaklari da
yaratmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2001).
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Bilgi ekonomisinde goriilen degisikliklerin bir tanesi de hizmet sektdriiniin 6n plana ¢ikmasidir. Bilgi toplumu
ile birlikte hizmet sektdriinde egitim, saglik gibi insani hizmetlerin, bilisim teknolojilerinin ve bilimsel gelismeye
yonelik aragtirma gelistirme faaliyetlerinin giderek 6nem kazandigi goriilmektedir. Bilginin 6n plana ¢iktigi
ekonomik modelin, mevcut ig siireclerini ve meslekleri daha nitelikli olmaya zorladigini séylemek miimkiindiir
(Megik, 2013)

5 Bilgi Ekonomisinin Unsurlar1 ve Degerlendirilmesi

Karar vericilerin bilgi ekonomisi ve bilgi toplumu icin hedef belirlerken {ilkelerinin bilgi ve iletisim
teknolojileri agisindan durumlarini degerlendirebilmeleri gerekmektedir. Bu konuda kullanabilecekleri gesitli
endeksler bulunmaktadir. Bu endeksleri gelistiren kuruluslar McConnell Uluslararasi teknoloji politikast ve
yonetim damigmanlik sirketi (MI, a global technology policy and management consulting firm), Harvard
Universitesi Uluslararas1 Gelisim Merkezi (the Centre for International Development at Harvard University), the
Economist Intelligent Unit, Birlesmis Milletler Ticaret ve Gelisim Konferansi (the United Nations Conference on
Trade and Development (UNCTAD), Birlesmis Milletler Gelisim Programu (the United Nations Development
Program (with its Technology Achievement Index )), Dlnya Ekonomi Forumu (World Economic Forum), the
Mosaic Group ve Diinya Bankasi (the World Bank)dir. Bu g¢aligmada Diinya Bankasi ve Diinya Ekonomik
Forumu tarafindan 6lgiilen Bilgi Ekonomisi endeksi ve Agyapilar i¢inde Olmaya Hazirhk Endeksi-AHE
(Networked Readiness Index) verileri kullanilmistir (Beig, vd, 2007).

* Diinya Bankasi tarafindan, bilgi ekonomisinin temel unsurlari ekonomik tesvikler ve kurumsal rejim,
egitim, yenilik, bilgi ve iletisim teknolojileri olarak ele alinmaktadir (Diinya Bankasi, 2010). Dunya
Bankas! tarafindan, Kalkinma Igin Bilgi (Knowledge for Development - K4D) programinda kullanilmak
tizere gelistirilen Bilgi Degerlendirme Metodolojisi (Knowledge Assesment Methodology-KAM), bu
unsurlart kullanarak iilkelerin bilgi ekonomisine gecis yolunda karsilasabilecekleri problem ve firsatlar
belirlemelerini saglamay1 hedefleyen bir metottur. Bu unsurlar kisaca asagida 6zetlenmistir:

* Ar-Ge ve yenilik(¢ilik): Yerel ve kiiresel yeniliklerin gelistirilmesi ve ticarilestirilmesini hedefleyen
yenilik politikalarinin, Ar-Ge sistemini de igeren, kurumlarin ve destek mekanizmalarinin yer aldigi
Ulusal Yenilik Sistemi. Burada dnemli gostergelerden bazilart patent sayilari, telif licreti 6demeleri ve
bilimsel yayinlarin sayisidir

»  Egitim: Bilgi ekonomisinin en énemli unsuru olan bilgi uzmanlari, teknoloji okuryazari isgilicli ve nitelikli
insan kaynaginin yetistirilmesinde kamu ve 6zel kesim egitim kurumlarin1 kapsayan, yenilik¢i ve dinamik
bir egitim sistemi (David ve Foray, 2002). Burada 6nemli gostergelerden bazilar1 yetiskin okuryazarlik
orant, ortadgrenime katilim, yiiksek dgretime katilimdir.

* Bilgi ve iletisim teknolojileri: Burada dnemli gostergelerden bazilari telefon aboneligi sayisi, bilgisayar
sayisi, internet kullanimidir.

*  Bilgi ekonomisinin i¢inde gelisebilecegi uygun is ortami: Burada dnemli gostergelerden bazilari tarifeli ve
tarifesiz engeller, yapilan diizenlemelerin kalitesi ve uygulanabilirligi, 6zel sektdre verilen yerel krediler,
bir isi baglatmak igin gegcen giin sayisi, yerel rekabetin yogunlugu, politik istikrardir (Diinya Bankast,
2010).

Ayrica, ilkelerin yenilik, egitim, bilgi ve iletisim teknolojileri verileri bir araya getirilerek Bilgi Endeksi
denilen bir endeks olusturulmaktadir. Buna bilgi ekonomisinin bir diger unsur olan ekonomik ve kurumsal rejime
iliskin gostergeler de eklenerek Bilgi Ekonomisi Endeksi elde edilmektedir. Buradaki amag, bilgi temelli
gostergeler yolu ile ekonomik performansin ortaya konulmasi ve karsilastirma yapma imkanmin elde
edilmesidir. Bilgi ekonomisi performanslari, bilgi degerlendirme metodolojisinin temel skor Kkart, bilgi
ekonomisi endeksi ve 6zel skor kart modelleri kullanilarak dl¢lilmektedir. Temel skor kart bilgi ekonomisinin
dort temel unsurunun kullanarak performans tespit etmektedir. Bilgi Ekonomisi Endeksi, bir dlkenin veya
bolgenin bilgi ekonomisindeki genel gelismislik diizeyini gdstermektedir. Ozel skor kart modeli daha esnek bir
kiyaslama yapmak istendiginde kullanilmaktadir.

Kalkinma dinamiklerini etkilemesi sebebi ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir iilke i¢inde kullanimina dair
baska bir performans analizi, Diinya Ekonomik Forumu (Forum) tarafindan gelistirilen “Agyapilar Iginde
Olmaya Hazirlik Endeksi-AHE” ile yapilmaktadir. Endeks, iilkelerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaya
hazirlikli olma diizeylerini dlgmeyi hedeflemektedir. Ulkelerin bu teknolojileri birey, is diinyas1 ve kamu
yonetimi baglaminda ne denli i¢sellestirdiklerini 6lgiimleyen ¢alismalardan biridir (Diinya Ekonomik Forumu,
2014). Olgiim yontemi yapilandirildigindan bu yana evrimlestirilmis, daha kapsayici hale getirebilmek igin
caligmalar yiiriitiilmiistiir. Bu endeks Cevre Kosullari, Hazirlikli Olma, Kullanim ve Yaratilan Etki olmak iizere
asagida alt bilesenleri ile verilen 4 adet unsura sahiptir.

+  Cevre Kosullar: Politik ortamin ve diizenleyici ortamin uygunlugu; Is diinyas1 ve yenilikgilik kosullart
e Hazirlikli Olma: Altyapi ve dijital igerik; Erisebilirlik ve alim giiciine uygunluk; Beceriler ve yetenekler
+  Kullanim: Bireysel Kullanim, Isletmelerin kullanimi; Kamu yénetiminin kullanimi
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*  Yaratilan Etki: Ekonomiye etkiler; Topluma etkiler

Endeksin ilk yaymnlandigi 2001 yilindan bu yana Tiirkiye analiz kapsamina alinmis iilkeler arasinda yer
almaktadir (Karaata, 2012).

6 Bilgi Ekonomisi ve Turkiye

Tiirkiye i¢in Toffler’in tanimladig1 birinci, ikinci ve {iglincii dalgalarin hepsi de ayni anda mevcuttur. Tiirkiye,
korumacilik ve tesvik tedbirleri gibi politikalar sayesinde geng bir sanayi iilkesi olabilmistir. Kism1 degisimini
azalan verimler kanununa borg¢ludur. Azalan verimler kanunu, gelismekte olan iilkelere katma degeri yiiksek
mallar1 liretmeyi 6grenme sansi tanimaktadir. Ancak bilgi toplumunda artan verimler kanunu gegerlidir. Bunun
icin katma degeri yiiksek mal iiretiminde uzmanlasilmasi, bilgi sayesinde iiretimin daha verimli bir hale
getirilmesi gerekmektedir (Acar, 2000).

T.C Basbakanlik Tiirkiye Yatirim ve Destek Tanitim Ajansi’nin resmi web sayfasindaki agiklamaya gore,
Turkiye bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin gelecekteki roliiniin giiniimiize kiyasla ¢ok daha Gnemli
olacaginin farkindadir. Bu gelisme ve biiylimenin beraberinde getirmis oldugu ¢agin gereklerine uygun ¢oziim
arayislari ve gliniimiiz ekonomik ve sosyal yasaminin bu en giincel ve hizli ¢dziimlere bir an dnce erisebilmesi,
bilgi ve iletisim sektoriiniin temelini olusturmaktadir ve bu ¢6zliim arayiglarinda hem zamanmn hem de maddi
kaynaklarin en verimli diizeyde kullanilmasi esas alinmaktadir. Bu agidan, Tiirkiye son yillarda bilgi ve iletisim
teknolojileri sektoriine olan ilgisini daha da artirmis ve gelecekte sektor lizerinde s6z sahibi olmak igin gerekli
calismalar1 baglatmistir. Bu ¢aligmalarin en belirgin olanlar1 yatirimcilara yonelik olarak cikarilan yeni tesvikler
ve Ar-Ge Kanunu’dur. Gelecek ile ilgili yapilan tahminler su sekildedir:

*  Geng niifus arttikca ve online pazar genisledikge, cep telefonu abone sayisinin 2017 yilina kadar 75
milyona ulagmasi beklenmektedir.

* Tirkiye’de donanim, yazilim, bilgi iletisim hizmetleri ve telekomiinikasyon hizmetlerine yonelik
harcamalarin 2016 yilina kadar 25 milyar ABD dolarina yiikselmesi beklenmektedir.

*  Tiurkiye'de bilgi ve iletisim teknolojileri harcamalarinin diinya ortalamasindan daha hizli biiyiiyecegi
tahmin edilmektedir. Sektdrdeki biiyiik potansiyel ve genis i¢ piyasa géz Oniinde bulunduruldugunda,
sektoriin 2012-2017 déneminde % 7,4 'lik yillik bilesik biiylime orani ile bilyiimesi beklenmektedir.

»  Tirkiye'deki hanelerin yarisindan fazlasinda internet erisimi bulunan bilgisayar mevcuttur; oniimiizdeki
bes yil i¢inde bu oranin % 65,6’ya yiikselmesi beklenmektedir.

» Tirkiye'de internet kullanicilarinin oran1 % 42 civarindadir; bu oranin 2017 yilinda % 47’nin {izerine
cikacagi tahmin edilmektedir.

*  Tirkiye’nin, Cumhuriyetin 100. yilinin kutlanacagi 2023 yilina yonelik iddiali vizyonu geregi bilgi ve
iletisim teknolojileri sektoriine iligkin yiliksek hedefler 6ngériillmektedir. Bu hedefler arasinda asagidakiler
yer almaktadir:

*  Genis bant abonelerinin sayisinin 30 milyona ¢ikarilmasi

* 14 milyon haneye 1000 Mbps hizinda internet baglantisi saglanmasi

+  Sektdriin GSYIH igindeki payinin % 2,9°dan % 8’e ¢ikarilmast

e E-doniisiim alaninda en biylk 10 tlkeden biri haline gelmek

* Niifusun % 80’ine bilgisayar kullanma becerisi kazandirilmasi

*  TGB’lerde faaliyet gosteren sirket sayisinin 5500°¢; calisan sayisinin 65.000’¢; ihracatin ise 10 milyar
ABD dolarina yiikseltilmesi

* Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoril bityiikliigiiniin her y1l yaklasik % 15 oraninda bir pazar biiyiimesi ile
160 milyar ABD dolarina ulagtirilmasi

+  Ar-Ge harcamalarinin GSYIH paymin % 0,85'ten % 3’e ¢ikarilmasi (T.C. Basbakanlik Tiirkiye Yatirim
Destek ve Tanitim Ajansi, 2014).

Uluslararasi yatirimeilar derneginin “2023 Hedefleri Yolunda Bilgi Ve iletisim Teknolojileri, Eyliil 2012”
raporuna gore, Tiirkiye’de Bilgi ve iletisim sektdriiniin 1 birim biiylimesinin ekonominin biitiiniinde 1,8 birimlik
biiyiime etkisi yaratacagi beklenmektedir. 2011 yilinda kiiresel diizeyde Bilgi ve iletisim sektdr biiyiikliigii 4,1
trilyon dolar diizeyine ulasmustir. Tiirkiye’deki sektoriin biiytikliigiiniin ise 30,3 milyar dolar diizeyinde oldugu
tahmin edilmektedir. Ekonomik biiyiikliik olarak diinyanin 17. Ekonomisi olan iilkemizin diinya genelindeki pay1
%1 diizeyinde olmasina ragmen, kiiresel bilgi ve iletisim teknolojileri pazarindan aldig1 paymn %0,75’te kalmasi,
sektorlin biiylime potansiyeline isaret etmektedir. Tiirkiye’deki pazarin alt sektorleri incelendiginde kiiresel
pazardaki payr %0,4 olan bilgi teknolojileri sektoriiniin biiyiime potansiyelinin daha yiiksel oldugu
goriilmektedir. 2023 yilinda hedeflenen 2 trilyon dolarhik GSYIH iginde Bilgi ve Iletisim teknolojilerinin payinin
hedeflenen %8 oranina ulasmas1 durumunda sektoriin sadece toplam faktor verimliligi artis1 yolu ile saglanacak
katkinin 71 milyar dolar diizeyinde olacagi tahmin edilmektedir (YASED Uluslararasi Yatirimcilar Der., 2014).

Ekonomik gelisme ile bilgi yakindan iliskilidir. Bilgi Ekonomi indeksi (BEI) ile dlgiilen bilgi birikimi ile kisi
bagina diigen gayri safi milli hasila arasindaki iliski pozitiftir. Sekil 2’de goriilen regresyon testine gore, BEI ile
ekonomik performans arasindaki iliskinin yaklasik %85 oldugunu gostermektedir.
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Sekil 2: Uretimde Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi sonucu artan verimlerin gegerli olmasi. Kaynak:
Diinya Bankasi, 2014.

6.1 Tiirkiye ve Diinya Bilgi Ekonomisi Karsilagtirmalar:

Ulkelerin uzun dénem biiyiime performanslarindaki farkliliklarin arkasinda yatan nedenler, yatirrm (sabit
sermaye ve Bilgi iletisim teknolojileri sektorii), yaygin egitim, yenilik ve yapisal degisme olarak dort ana baslik
altinda toplanmaktadir. Bu basliklar itibariyle Tiirkiye’ye baktigimizda,

*  Hem sabit sermaye hem de bilgi ve iletisim sektorii yatirimlarimin yeterli seviyede olmadigini,

*  Ar-Ge harcamalarinin hizli gelisen iilkelerin gerisinde seyrettigini, yenilik yaparak iiretimde verimlilik
artiglarina gidilememis oldugunu,

*  Beseri sermayenin egitim diizeyini yiikkseltmede basarili olunamadigini,

+  Uretim yapisinda yiiksek teknolojili iiriinlere yonelimin simirli kaldigim ve diisiik teknolojiye dayali
iiretim yapisinin devam ettigi goriilmektedir. Asagida Tirkiye Bilgi Ekonomi Endeksi grafigi ve tablosu
yer almaktadir.

Tiirkiye, Diinya Ulkeleri

Ekonomik Tesgvikler ve Kurumsal Rejim
10

BIT = Egitim

Yenilikler

Sekil 3. Tiirkive ve Diinya Ulkeleri Bilgi Ekonomisi Endeks karsilastirmas: Kaynak: Diinya Bankasi, 2014.

Endeks Turkiye | Dunya Ulkeleri
1.Bilgi Ekonomisi Endeksi (3, 4, 5, 6 maddelerinin ortalamasi) | 5,16 5,12
2.Bilgi Endeksi (4, 5, 6 maddelerinin ortalamasi) 4,81 5,01
3.Ekonomik Tegvikler ve Kurumsal Rejim 6,19 5,45
4.Egitim 4,11 3,72
5.Yenilikler 5,83 7,72
6.Bilgi ve Iletisim Teknolojileri 4,5 3,58

Tablo 1. Turkiye ve Diinya Ulkeleri Bilgi Ekonomisi ve Bilgi Endeksi Karsilastirmas: Kaynak: Diinya Bankast,
2014.
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2006- 2007- 2008- 2009- 2011- 2012- 2013-
2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014
Ulke Sayis1 122 127 134 133 142 144 148
Tirkiye’ nin
Siralamadaki Yeri 52 55 61 69 52 45 51
Yizdesel Konum 0,43 0,43 0,46 0,52 0,37 0,31 0,34
AHE 3,86 3,96 3,91 3,68 4,07 4,22 4,30

Tablo 2. Yillara Gére AHE ve Tiirkiye 'nin Siralamadaki Yeri Kaynak: Dunya Ekonomi Forumu, 2014.

6.2 Tiirkiye’nin Bilgi Ekonomisi acisindan GZFT (Swot) analizi

Gelismis tlkelerin tecriibeleri gostermektedir ki, basarili bir bilgi ekonomisine sahip olabilmek icin, ulusal
yenilik sistemi, insan gelismesi, etkili bir egitim sistemi ve enformasyon-ulastirma teknolojileri, isletme
cevrelerinin birbirlerini yeterli sekilde etkilemeleri ve birbirlerine paralel olarak gelismeleri gerekmektedir
(Diinya Bankasi, 2004). Tablo 3’te Tiirkiye’ nin bilgi ekonomisi agisindan GZFT analizi yani gii¢lii, zayif yonler,

firsat ve tehditler yer almaktadir.

Gugla Yanlar

Zayif Yanlar

o Aktif nufus

¢ Kobi potansiyeli

o Yeniliklere agiklik

o Cografi konum

e Etkilesime egilimli toplum

o Girigimci ruh

o Yeni teknolojileri kullanmaya isteklilik

o Teknoloji temelli iletisime duyulan giiven

o Yetersiz hukuksal yap1

e Yaraticilik ve innovasyon eksikligi

e Sermaye yetersizligi

o Yiiksek Uretim maliyetleri

e Devlet miidahaleciligi

e Beseri sermaye

o Altyapi yetersizlikleri

e Cografi dengesizlikler

e Ekonomik ve siyasal istikrarsizlik

¢ Bilim, teknoloji, iiretim dongilisiiniin saglanamamasi
o Standartlardan uzak diisiik kaliteli iretim yapilmast
o Sinirli igbirlikleri

o Kayitdis1 ekonomi

e inelastik isgiicii pazari

o Tiirkge icerigin yetersiz olmasi

e Yabanci dil kullanim yetersizligi

e Yagamboyu egitim eksikligi

Firsatlar

Tehditler

o AB adaylig: siireci

e Finansal Sistemin gelisimi

o Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli elde edilmesi

o Servis saglayiciligt ve dis kaynak kullanimina
yonelik kiresel talep

o Bilgi ve iletisim teknolojilerinin lokasyondan
bagimsiz sunulabilmesi

e Aracilarin ortadan kalkmasi

o Kiiresel sirketlerin pazardaki rolii

e Kobi'lerin dis pazarlara agilabilmesi

e Maliyet avantajina gore kaynak kullanim olanagi

e Uzun vadede yeni i olanaklarinin varligi

e Ekonominin daha biiyiik bir béliimiiniin kayit altina
alinmast

e Kamu maliyesinde saglanan etkinlik ve seffafligin
yatirimel giivenini yaratmasi

o Azgelismis bolgelerin yeniliklere kolay erismesi

oI5 kurma ve hayata gegirme siirecinin
kolaylastirilmasi

o Artan verimler sayesinde kisi basit GSYMH'nin
arttirilmasi

o Kiiresel sirketlerin pazara girmesi

e Bilingsiz teknoloji yatirimlari

¢ Geg hareket edilmesi

e Sayisal ugurum

o Diigiik verimlilik nedeni ile rekabet avantajinin
kayb1

e Talep edilen isgiicii profilinin arzindaki yetersizlik

e Kuresel rekabet

e Enformasyonda kiiresel avantajlarin gerisinde
kalinmast1

e Beyin Gocl

ofs siireclerinin BIT kullanacak sekilde
degistirilmesindeki zorluk

Tablo 3. Turkiye Bilgi Ekonomisi GZFT Analizi Kaynak: Ozsagir;, 2007.
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“Atilim i¢in Bilisim, Tiirkiye Ekonomisi icin Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektdrii-Atilim Stratejisi 2023”
raporuna gore, Tiirkiye’nin bilgi ve iletisim sektorii (BITS) ’teki rekabet giicii zayifken diger bazi gelismekte
olan tilkelerin rekabet giicli yiiksektir. Giiney Kore, Singapur ve Brezilya bir degisim gostermez iken, Cin’in ve
son ii¢ yilda Hindistan’in rekabet giiciinde ciddi artislar olmustur. Tiirkiye’de BITS iiretkenligi, toplam 6zel
sektor iiretkenliginin dort katidir. Bu énemine ragmen, Tiirkiye’deki iiretkenlik artiginda BITS’in yapabilecegi
katkinin gergeklesmemis oldugu goriilmektedir. Bu sonugtan BITSin iiretkenlik artisina bir etkisi yoktur sonucu
¢ikarilmamalidir ¢iinkii bunun altinda yatan temel neden, BITS’in toplam ekonomi igindeki paymm kiigiik
olmast ve bu kiigiik olan payin incelenen dénemde artmak yerine azalmasidir. Ayrica, hane halklarinda ve
girisimlerde BITS iiriin ve hizmetlerinin kullamimi diger iilkelerle karsilastirildiginda yaygm degildir. OECD
iilkelerinde BITS uzmanlarinin toplam istihdam igindeki pay1 % 2 ile % 5 arasinda degisirken Tiirkiye’de sadece
% 1,7°dir. Bilgi ve iletisim teknolojileri uzmanlarini ve BITS araglarmi kullananlar1 da igeren genel BITS
isttihdaminin toplam ic¢indeki payma bakildiginda OECD iilkelerinde % 20 olan bu oranin Tiirkiye’de % 11
civarinda oldugu goriilmektedir. Onemine ragmen, BITS’in Tiirkiye’de toplam 6zel sektdr icerisindeki payinin
olduk¢a diisiik olmasi, sektdriin gelismesini saglayacak politikalar1 énemli kilmaktadir (TUBSIAD Bilisim
Sanayicileri Dernegi, 2014).

Ayrica Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan yenilikgiligi 6l¢mek igin kullanilan, 25 gostergeye gore derlenen
Yenilik¢ilik Birligi Skor Tahtasi’na gore Tirkiye 2006 yilindan beri siirekli artan bir performans sergilese de
halen yenilik¢ilik bakimindan diisiik olarak kategorilendirilen iilkeler arasinda yer almaktadir. Sekil 3’°te Tiirkiye
ve diger iilkelerin yenilik¢ilik agisindan siralamasi goriilmektedir.
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Sekil 3. Yenilikcilik Karsilastirmas: Kaynak: Avrupa Komisyonu, 2014.
7 Sonug

Insanligin i¢inde bulundugu ¢ag olarak kabul edilen bilgi ¢aginda toplumunda en énemli kurumlar bilgi iireten
kurumlardir diyebiliriz. Bunlar da iiniversite ve arastirma ile ilgili kuruluslardir. Tiirkiye’de son yillarda sayilari
giderek artan {iniversiteler, bilgi toplumu olmanin bir olarak kabul edilebilir. Bununla birlikte ekonomik alanda
on planda olan sektdrler bilime dayali, bilime 6ncelik taniyan sektorlerdir. insan sermayesi bu toplumda ana
kaynaktir. Toffler “Rethinking the Future” adli kitabinda "21. yilizyilin cahili okuyup yazamayanlar degil, ayni
zamanda 0grenemeyen, unutamayan ve yeniden dgrenemeyenler olacaktir." demektedir. Bu agidan bakildiginda
ana kaynak olan insan’in iyi egitimli ve 6grenmeye agik, hevesli olmasi, tesvik edilmesi, ortam yaratilmasi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Tiirkiye'nin bilgi toplumunda geligsmesi ve rekabet avantajia sahip olabilmesi igin
kiiltiirel ve zihinsel iiretime agirlik vermesi gerekir. Vatandaslarimi iyi egitimli, uzmanlagmis, yaratici
diisiinebilen, problem ¢6zme yetenegine sahip hale getiren devletler yeni ¢agin hakimi olacaklar1 igin,
Tirkiye’ nin egitimsiz isgiliclinii azaltarak gelecegi bugiinden dikkatli ve akile1 bir sekilde tasarlamaya baglamasi
gereklidir. Bilim ve egitim politikalar1 ilerleme i¢in kritik 6neme sahiptir.

Bilgi Ekonomisi Endeksi unsurlarina gore Tiirkiye bilgi ve iletisim sektorii yatirimlarini hizlandirmali, ar-ge
harcamalarini arttirmali, yenilik yaparak tiretimde verimlilik artigina gitmeli, gereken nitelikli insan kaynagina
sahip olmak i¢in egitim diizeyini yiikseltmeli ve iiretim yapisinda yiiksek teknolojili iiriinlere yonelmelidir.

Modern teknolojiyi Ureten, piyasaya rakibi olmayan nitelikli yeni mallar sunan, Ar-ge yapan, uluslararasi
fonlar1 yOnlendirecek sermaye birikimine sahip olan, moda ve marka yaratarak tiketiciyi yonlendirebilen,
nitelikli ve egitimli, 6grenmeye acik ve hevesli isgiiciine sahip lilkeler katma degeri yiiksek olan malin
tiretiminde uzmanlagmaktadirlar. Tiirkiye nin de izlemesi gereken yol budur.
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